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Regulamin ustugi ,,Za darmo w Orange”
obowigzuje od 30 listopada 2017 r. , ze zmianami od 8 sierpnia 2019 r. do odwotania

orange’

»Za darmo w Orange” to ustuga (zwana dalej ,Ustugg”) dostepna dla Abonentéw plandéw taryfowych Orange Free na
karte, Orange YES i Nowe Orange Go oraz Abonentdéw ofert Zetafon korzystajacych z tych taryf w sieci Orange
(zwanych dalej ,Abonentami”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ wykonywania potaczen gtosowych oraz
wysytania wiadomosci tekstowych (SMS) za 0zt na numery komérkowe w Mobilnej Sieci Orange pod warunkiem
przebywania Abonenta w okresie aktywnym, tj. w okresie, w ktérym Abonent ma mozliwos$¢ wykonywania i odbierania
potaczen (dalej: ,,Okres Aktywny”).

Aktywacja ustugi

1. Ustuge mozna aktywowac¢ w nastepujacy sposob:
= wysytajac SMS-a o tresci START pod numer 131 (SMS ptfatny wg cennika taryfy Abonenta) lub
= wybierajgc na ekranie telefonu krotki kod *110*47# i zatwierdzajgc przyciskiem potaczenia (opcja

bezptatna).
= Online poprzez zalogowanie na konto w Mdj Orange

Warunkiem aktywacji Ustugi jest przebywanie Abonenta w Okresie Aktywnym.

Optata za wtgczenie Ustugi wynosi 0 zt.

4. Abonenci Orange na karte innych planoéw taryfowych niz Orange Free na karte, Orange YES i Nowe Orange Go
maja mozliwos¢ aktywacji Ustugi. Aktywacja Ustugi dla tych Abonentow wiaze sie z automatyczng i bezptatng
zmiang aktualnie posiadanego planu taryfowego na Orange Free na karte. Zmiana taryfy na Orange Free na karte
zostanie potwierdzona SMS-em w przeciggu 24 godzin.

5. Ustuga wyklucza sie z promocja ,Konto Wazne Rok. Skuteczna aktywacja Ustugi dla Abonentéw, ktérzy posiadaja
aktywna promocje ,Konto Wazne Rok” oznacza automatyczne ustawienie waznosci Konta Gtéwnego na okres 30
dni.

6. Ustuga wyklucza sie z promocja ,Internet za darmo” w taryfie Orange Free na karte. Skuteczna aktywacja Ustugi
oznacza automatyczne wytgczenie promociji ,,Internet za darmo” oraz bezpowrotne przepadnigcie zgromadzonych
gigabajtow z tej promociji oraz z bonusu na start (w przypadku nowo aktywowanego startera). Powrét do promocii
sInternet za darmo” jest mozliwy poprzez wystanie SMS-a o tresci START pod numer 411 (koszt SMS w Orange)
lub poprzez uzycie kodu *101*4# (bezptatnie) lub poprzez wytaczenie ustugi ,Za darmo w Orange” na jeden ze
sposobéw opisanych w punkcie 8.

7. Wiaczenie Ustugi nastgpi najpézniej w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia wtaczenia Ustugi przez Abonenta
zgodnie z pkt. 1. Potwierdzeniem wtaczenia Ustugi i uzyskania mozliwosci wykonywania potagczen gtosowych oraz
wysyfania wiadomosci tekstowych (SMS) za 0zt na numery komérkowe w Mobilnej Sieci Orange jest SMS zwrotny
z informacja o skutecznym wiaczeniu ustugi ,Za darmo w Orange”.
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Dezaktywacja ustugi
8. Ustuge mozna dezaktywowaé w nastepujacy sposoéb:
= wysylajgc SMS-a o tresci NIE pod numer 131 (SMS ptatny wg cennika taryfy Abonenta) lub
= wybierajac na ekranie telefonu krétki kod *110*47*1# i zatwierdzajgc przyciskiem potaczenia (opcja
bezptatna).
. Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona SMS-em w ciggu 24 godzin.
10. Ustuga jest automatycznie dezaktywowana w momencie aktywacji przez Abonenta ustugi ,Konto Wazne Rok” lub
promocji ,Internet za darmo”. Abonent zostanie powiadomiony o wytaczeniu Ustugi SMS-em w przeciagu 24
godzin.

Waznos¢ ustugi
11. Waznos¢ Ustugi mozna sprawdzi¢:
= wysylajagc SMS-a o tresci ILE pod numer 131 (SMS ptatny wg cennika planu taryfowego Abonenta )
wybierajac na ekranie telefonu krotki kod *110*38# i zatwierdzajgc przyciskiem potaczenia (opcja
bezptatna).

Dodatkowe informacje

12. Ustuga taczy sie z innymi promocjami i ustugami dostepnymi w taryfach Orange Free na karte, Orange YES i Nowe
Orange Go, chyba ze regulaminy tych promociji lub ustug stanowia inacze;j.

13. W przypadku, gdy Abonent posiada aktywna promocje ,Konto wazne rok”, po wystaniu SMS aktywujgcego ustuge
»Za darmo w Orange”, Abonent otrzyma SMS-a z informacjg, ze w ciggu 15 minut moze anulowaé zlecenie
wigczenia ustugi ,Za darmo w Orange” bezptatnym SMS-em. W tym celu nalezy wysta¢ SMS o tresci REZ na
numer 131. Jezeli Abonent nie anuluje zlecenia wtaczenia Ustugi, to promocja ,Konto Wazne Rok” zostanie
automatycznie wytaczona przez Operatora. W przypadku wytaczenia promociji ,Konto wazne rok” waznos$¢ konta

Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-
02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych
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gtébwnego na potaczenia wychodzace ustawiana bedzie na okres 30 liczac od momentu skutecznej aktywaciji ustugi
~Za darmo w Orange”.

Ustuga nie dziata w roamingu.

Ustuga nie dziata na numery miedzynarodowe, skrocone i specjalne okreslone w Cenniku ustug taryfy Orange Free
na karte, taryfy Orange YES i taryfy Nowe Orange Go (cenniki dostepne sana stronie www.orange.pl), a takze na
nastegpujgce numery: 501808080, 501800800, 510800800, 501100100, 510100100, 510200200, 510500500,
502000525, 510600600, 501456456, 501400400, 501400300, 501300300, 510300300, 502333333, 508111111,
501200123, 510440440.

Ustuga moze zosta¢ zmieniona lub odwotana w kazdym czasie, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez
Abonentéw przed dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi, z tym zastrzezeniem, ze Abonenci ktérzy skorzystali
z Ustugi przed dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi beda mogli korzysta¢ z Ustugi na niezmienionych
warunkach dopoki pozostang w Okresie Aktywnym (kolejna aktywacja Ustugi bedzie podlega¢ nowym regutom).

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonenci zostang o tym
powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do swiadczenia oferty promocyjnej stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte oraz obowigzujgce cenniki ustug i regulaminy
w uprawnionych do Ustugi taryfach w ofercie Orange na karte.

»Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spétke Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych



