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Fake newsy w oczach dziennikarzy

przepytat w ankiecie online profesjonalnych dziennikarzy

z mediow ogdlnopolskich, regionalnych ilokalnych o to,
gdzie sie stykaja, jak rozpoznaja i jak walczg z fake newsami
(nieprawdziwymi informacjami udajgcymi prawdziwe,
rozpowszechnianymi w celu dezinformacji i/lub uzyskania
korzysci). Ankietowani sa niemal jednomysini, ze fake newsy sa
problemem w Polsce - uwaza tak az 92 proc. z nich, a niemalze
potowa (46 proc.) wskazata odpowiedz ,,zdecydowanie tak”.

Co czwarty badany dziennikarz (25,5 proc.) na fake newsy
w mediach natyka sie codziennie. Tyle samo badanych wybrato
odpowiedzZ: przynajmniej raz w tygodniu, a 29 proc. - prawie
codziennie.

Jako miejsca, w ktérych najczesciej pojawiajg sie fake newsy,
88 proc. badanych wskazato internet, a wsrdd nich az 94 proc.
media spotecznosciowe, przede wszystkim Facebook i Twitter,

a 37 proc. - portale informacyjne. Zdaniem 12 proc. badanych
najczesciej fake newsy pojawiajg sie w telewizji i niemalze
wszyscy (92 proc.) wskazali tu TVP.

Presslnstitute w dniach 17 lipca - 2 sierpnia 2020 roku

CZY ZDANIEM DZIENNIKARZY FAKE NEWSY TO PROBLEM W POLSCE?
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JAK CZESTO DZIENNIKARZE SPOTYKAJA SIE
Z WIADOMOSCIAMI, KTORE ICH ZDANIEM SA FAKE NEWSAMI?
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W jakich dziedzinach najczes$ciej natykajg sie na
fake newsy? Jak sie okazuje, przede wszystkim na te
dotyczace polityki i zdrowia. Tak wskazato odpowiednio
87164 proc. respondentéw. | tu dziennikarze widzq tez
swoja role, bo wlasnie te dotyczace zdrowia starali sie
weryfikowaé, m.in. w rozmowach z ekspertami. Kiedy
stykali sie wiec z zaprzeczaniem isthieniu koronawirusa
albo skutecznosci noszenia maseczek, albo z wptywem
5G na rozprzestrzenianie sie COVID-19, to w informacjach
weryfikujacych korzystali z rozmoéw z epidemiologami,
przedstawicielami instytucji panstwowych, w tym
wojskowych, oraz medycznych. Przy okazji zwracali
uwage, ze czesto byty to trudne tematy, m.in. ze wzgledu
na ,brak dostepu do specjalistycznej wiedzy”.

Jako najbardziej razgce przyktady fake newsoéw
ankietowani wymieniali:

,Wirus nie istnieje, chowane sag puste trumny”,
»Spisek miedzynarodowy, wina Gatesa”, , hoszenie
maseczek nie chroni i jest bezcelowe”, ,szczepionki
bardziej szkodza, niz pomagaja”, ,koronawirus jest
bronig biologiczna, a Chinczycy celowo wypuscili go
z laboratorium”, ,,cysternami rozwozono po Swiecie
COVID-19”, ,,nie ma pandemii, to wymuyst firm
farmaceutycznych”, ,,powigzania COVID-19 z sieciq
telefonii 5G”.
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DZIENNIKARZE NAJCZESCIEJ SPOTYKAJA SIE Z FAKE NEWSAMI DOTYCZACYML...
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Ciekawa byta odpowiedz na kolejne pytanie naszej
ankiety: Czy dziennikarze otrzymujg od swoich
czytelnikdw/widzow informacje o konkretnym fake
newsie? Tak, odpowiedziata mniej niz potowa, bo
44,3 procent ankietowanych. Ponad potowa polskich
dziennikarzy nie ma sygnatéw od swoich odbiorcow
o fake newsach znalezionych w mediach tradycyjnych
i spotecznosciowych.

W kolejnej czesci ankiety zapytalismy dziennikarzy,
Cczy w swojej pracy podejmuja szeroko rozumiang
tematyke fake newsdéw. 73 proc. odpowiedziato, ze
czasami tak, niemalze 5 proc., ze zawsze, gdy sie taki
pojawi, a 23 proc. - nigdy. Ci ostatni argumentowali m.in.
,hie wszystkie fake newsy sqa istotne”, ,wydawcy nie
sg tym zainteresowani”, , nie jest to temat sexy dla
czytelnikow i nie ma z tego klikéw” lub wskazywali na
brak czasu: ,weryfikacja fake newsa jest pracochtonna,
a odzew czytelnikow na weryfikacje fejkow nie jest
zadowalajacy”.

Z kolei dziennikarze, ktérzy zawsze reaguja na fake
newsy, podkreslali, ze uwazajq to za swdj obowigzek.
~Ktamstwo powtarzane wielokrotnie - w umystach
wielu staje sie prawda”, ,,nalezy informowac odbiorcow
o tym, ze sg wprowadzani w btad i jakie mogqa by¢ tego
konsekwencje”, ,informuje widzow, jak tatwo nabrac¢ sie
na fake newsa, gdyz jest to forma edukacji medialnej”.
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CZY DZIENNIKARZE OTRZYMUJA OD SWOICH
CZYTELNIKOW/WIDZOW INFORMACJE O KONKRETNYM
FAKE NEWSIE?

JESLI TAK, TO JAK CZESTO?

JAK CZESTO DZIENNIKARZE PODEJMUJA W SWOICH
MATERIALACH DZIENNIKARSKICH TEMAT FAKE NEWSOW?
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A w jaki sposodb dziennikarze weryfikuja podejrzane
informacje i jakich narzedzi do tego uzywajqg? Przede
wszystkim docierajg do danych, statystyk, analiz
i dokumentow zrédtowych (85 proc.), a takze sprawdzaja
zrédto informacji (82 proc.). 32 proc. respondentow
korzysta z narzedzi online, np. do badania autentycznosci
zdjeé czy filmdéw. Niestety, jedynie co piaty ankietowany
dziennikarz wspotpracowat z organizacjami, ktére dziataja
na rzecz walki z fake newsami. Prawie 80 proc. badanych
tego nie robi. Ci, ktérzy zetkneli sie z fact-checkingiem,
polecajg nastepujgce witryny lub organizacje, w tym
przyktadowo: Konkret24, Demaskator24, Demagog.org.pl,
Politifact.com, AFP Sprawdzam, Bellingcat, OKO.press,
Fundacja Panoptykon, Sie¢ Watchdog, Stowarzyszenie
Homo Faber, Fundacja Batorego, Helsinska Fundacja
Praw Czlowieka, Stowarzyszenie 61, Mamprawowiedziec.
pl, Amnesty International.
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W JAKI SPOSOB DZIENNIKARZE WERYFIKUJA PODEJRZANE INFORMACJE,
JAKICH NARZEDZI UZYWAJA DO WERYFIKACJI FAKE NEWSOW?
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WSPOLPRACOWALI Z ORGANIZACJAMI, KTORE
DZIALAJA NA RZECZ WALKI Z FAKE NEWSAMI?
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SzczegOdlnie niepokoi podejscie niektérych badanych
do dziatow fact-checkingu w redakcjach. Jedynie co pigty
badany wie na pewno, ze medium, w ktérym pracuje
Tub wspoétpracuje, ma taki dziat. | cho¢ zdaniem niemal
potowy (46,2 proc.) dziaty fact-checkingu powinny na
state funkcjonowac¢ w kazdej redakcji, a 85 proc. badanych
uwaza, ze powinny sie one zajmowac¢ weryfikacja
informacji, to z drugiej strony dziennikarze w swoich
komentarzach zdecydowanie podkreslaja, ze za rzetelnos¢,
a wiec i weryfikacje informacji odpowiada kazdy z nich.

To z kolei powoduje gtosy w rodzaju: ,Jesli powotamy
specjalne dziaty ds. sprawdzania newsow, to zdejmiemy
odpowiedzialnosé¢ z autoréw. A przynajmniej tak sie

oni poczujag”, ,,Nie wyobrazam sobie sytuacji, w ktorej
dziennikarz serwisu informacyjnego nie podejmuje sam
trudu zweryfikowania i potwierdzenia informacji”. ,,Fact-
checking to nowa na nazwa na najbardziej standardowe
dziennikarskie dziatanie, czyli weryfikacje informacji. Tym
sie powinien zajmowa¢ kazdy dziennikarz, to abecadto jego
pracy, a nie jakas nowa komaorka”.

Do tej pory w szkoleniach na temat fact-checkingu
wzieto udziat co najmniej raz 37 proc. badanych i wszyscy
ocenili je bardzo wysoko. Jednoczesnie wskazywano na
potrzebe szkolenia z zakresu weryfikacji informacji zaréwno
dziennikarzy, jak i studentow, a nawet uczniow szkét
podstawowych i $rednich, a takze monitorowania tresci
pojawiajacych sie w mediach (szczegdlnie publicznych)

i, tworzenia, promocji standardéw w dziedzinie jakosci
informacji”.
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CZY PRACODAWCA BADANYCH DZIENNIKARZY
MA WLASNY DZIAL FACT CHECKINGU?
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CZY DZIENNIKARZE BRALI UDZIAL W SZKOLENIACH
NA TEMAT FACT-CHECKINGU?
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Z badania przebija sie bardzo pozytywny fakt, ze zdecy-
dowana wiekszoS¢ dziennikarzy jest swiadoma tego, iz fik-
cyjne, zmanipulowane bagdz niepetne informacje rzeczy-
wiscie stanowig w Polsce istotny problem. By¢ moze taka
swiadomosc¢ wsrod polskich pracownikow mediow wptynie
pozytywnie na jakoSc¢ polskiego dziennikarstwa - dowodzi
bowiem pewnej ich czujnosci. Zastanawia jednak 8 proc.
badanych, ktorzy uwazali inaczej.

Wysoki, 37-proc. udziat portali informacyjnych jako zro-
det fake newsoéw obrazuje pewng charakterystyke pracy
dziennikarzy internetowych, ktorzy najprawdopodobniej
wcigz sq rozliczani z trafficu (a co za tym idzie - z pred-
kosci i sensacyjnosci publikacji), zas prawdziwos¢ lub do-
ktadnosc¢ informacji spada na dalszy plan. Niematy udziat
telewizji i niebywata zgodnos¢ we wskazaniu jednego pod-
miotu jako gtdownego Zrddta fake newsow w tym sektorze
powinien byc¢ bardzo waznym ostrzezeniem dla pracow-
nikow TVP - ocena ta juz nie jest jednostkowa, a srodowi-
skowa.

Prawie jedna czwarta badanych (23 proc.) nigdy nie pod-
jeta w swojej pracy dziennikarskiej tematyki fake new-
sow, 73 proc. robi to czasami. Wielka szkoda, poniewaz
sSwiadomy odbiorca, dobrze wyedukowany w tym tema-
cie przez swoje zrodto informacji, moze byc¢ sposobem na
budowanie wiarygodnosci i receptq na spadajqce wokot
zaufanie do mediow. W Polsce, w przeciwienstwie np. do
najlepiej radzqgcej sobie z problemem dezinformacji Fin-
landii, brak jest oficjalnego programu edukacji medialnej.
Luke te majg szanse zapetniac wtasnie dziennikarze, straz-
nicy informacji.

Marek Miller
dziennikarz i pasjonat mediéw
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O fake newsach maowi sie wiele w kontekscie tadu spotecz-
nego, ale trzeba pamietac, Zze niosqg one z sobg rowniez
bardzo namacalne i konkretne zagrozenia dla kazdego
z nas. Coraz czesciej popularne nieprawdziwe informacje
stajg sie narzedziem stuzqcym m.in. do wytudzania da-
nych, a w konsekwencji i pieniedzy. Krzykliwe nagtowki
zachecajqg do klikniecia w link, a stgd juz tylko krok do
utraconych wrazliwych danych. Niestety, pandemia koro-
nawirusa uwidocznita to zjawisko jeszcze bardziej. Takich
stron z fake newsami pojawia sie obecnie od kilku do kil-
kunastu dziennie. W pierwszym potroczu tego roku zespot
CERT Orange Polska udaremnit 10,5 min prob phishin-
gu, czyli wytudzania poufnych danych. Dla porownania,
w catym 2019 roku takich prob byto 11,5 min. Jako przy-
ktad podam ,kampanie” SMS-owg z wiosny tego roku,
kiedy rozsytane byty wiadomosci rzekomo w imieniu Mi-
nisterstwa Zdrowia, informujgce o koniecznosci wniesie-
nia optaty na rzecz walki z COVID-19. Od poczqgtku tego
roku wykrylismy ponad 200 kampanii przeprowadzanych
z uzyciem SMS. Tym samym przekroczyliSmy liczbe 200,
ktore wydarzyty sie w catym 20179 roku!

W tym kontekscie rola mediow jest niebagatelna, bo klu-
czowym elementem ochrony danych jest swiadomosc ich
wtasciciela. W przypadku przytoczonego smishingu (czy-
Ii proby wytudzenia za pomocq SMS) dotyczqgcego walki
Z koronawirusem, powszechna reakcja mediow z pewno-
scig pomogta uchronic¢ przed utratqg oszczednosci. Im wie-
cej bedzie w obiegu sprawdzonych i rzetelnych informaciji,
rowniez pietnujgcych proby oszukiwania uzytkownikdéw
sieci, tym bardziej odporni mozemy sie stac¢ na tego typu
zagrozenia.

Robert Grabowski
szef CERT Orange Polska
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Cieszy w tych wynikach wskazanie, ze fake newsy dotyczqg
wedtug badanych gtownie nie tylko polityki, ale i zdrowia.
To zapewne w duzej mierze efekt COVID-19, bo w okresie
pandemii liczba fake newsow zdrowotnych bardzo wzro-
sta. Rzecz jednak w tym, Ze ich duzo byto i przed pande-
mig. Niestety, przyjeto sie zjawisko fake newsow gtownie
kojarzyc¢ z politykq, gdzie oczywiscie stanowiq one zagro-
zZenie np. dla procesow demokratycznych, ale nie mozemy
zapominac i o tych, ktore bezposrednio dotyczg bezpie-
czehAstwa i zdrowia. Sq bardzo grozne.

Zaskakuje tez, ze az 20 proc. badanych wskazato, ze re-
dakcja ma wtasne dziaty fact-checkingu. Znajomosc¢ ryn-
ku nie pozwala byc¢ az tak optymistycznym. Ale czy kazda
redakcja powinna mie¢ wewnetrzny zespot fact-checkin-
gowy, sprawdzajgcy, czy dziennikarze redakcji nie popet-
nili btedu? Absolutnie tak. To standard obowiqzujgcy na
catym swiecie (z kilkudziesiecioletniqg tradycjq), w Polsce
niestety zespoty takie sq w zaledwie kilku redakcjach. Nie
zwalniajqg one autorow z obowigzku weryfikacji informa-
cji, a tym bardziej nie zdejmujqg z nich odpowiedzialnosci.
Wprost przeciwnie, przyczyniajq sie do wiekszej staran-
nosci i podnoszqg jakosc¢ publikacji. Jak w swojej ksigzce
o fact-checkingu pisze Sarah Harrison Smith, byta sze-
fowa fact-checkingu w ,,The New York Times Magazine”,
,duze btedy mogaqg skonczyc sie w sgdzie. Mafte, takie jak
pomyitka w dacie czy w zapisie nazwiska, zauwazyc¢ mogaqg
tysigce ludzi. JesSli odbiorcy zaczng wraz z kazdym takim
matym btedem ufac redakcji coraz mniej, kosztem tych
btedow bedzie reputacja”.

Beata Biel
redaktor prowadzaca Konkret24
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Stanowczo widac¢ w ostatnich miesigcach wzrost liczby
fake newsow zwigzanych z technologiami, konkretnie
Z jedng technologiq: 5G. Widac tez, ze ten wzrost jest po-
wigzany ze stanem pandemii. Dezinformacja wokot sieci
nowej generacji padta na bardzo podatny grunt, jakim
jest strach, samotnosc, izolacja plus zwiekszony czas,
ktory spedzamy w sieci. Niepewnos¢ zwigzana z COVID
w potgczeniu z niezrozumieniem, czym jest 5G, zaowo-
cowaty istnym wysypem teorii spiskowych tgczgcych ze
sobg czasem nawet prawdziwe wqtki, ale w taki sposob,
Ze wnioski niosg z sobg wytgcznie efekt dezinformacyjny.
Stgd wtasnie te wszystkie teorie o Gatesie, ktory za po-
mocq chipowania ludzi i przy uzyciu sieci 5G chce wyko-
rzysta¢ pandemie do tego, by zapanowac¢ nad swiatem.
Specjalnie troche wyolbrzymiam, ale naprawde tego typu
przekaz pojawia sie ostatnio regularnie przy realnych pro-
blemach, jak: uzaleznienie od sieci, dziatania cenzorskie
czy konflikt USA/Chiny o dominacje w sektorze nowych
technologii. To po prostu na tyle trudne tematy, ze tatwo
wykorzystac je do siania dezinformacji i strachu.

Co wiecej, przyktadajg czasem do tego reke dziennikarze,
jak choéby w kwestii ,,bana na TikToka”. Nieumiejetnosc¢
przeczytania dokumentow, brak znajomosci specjali-
stycznego tematu zostat wykorzystany do spinowania
teorii, ktéra ewidentnie jest dezinformacyjng przykrywkq
dla dziatan lobbystycznych.

Sylwia Czubkowska
redaktor prowadzaca Spider's Web+
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