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Od redakciji

Jednym z gtéwnych czynnikow

warunkujacych rozwéj kazdej branzy Wyniki badania opinii wsréd matych i srednich
jest mozliwosé dotarcia do biezacych operatorow

i waznych informaciji. W biznesie ® QOcena stanu rynku z perspektywy matych i $rednich ISP
telekomunikacyjnym, gdzie nowe ® Wizja przyszitosci i plany operatorow

technologie dynamicznie sie rozwijaja, ® Szanse i zagrozenia, jakie przyniost 2020 rok

kazda platforma wymiany wiedzy jest

cenna.

To wiasnie che¢ dzielenia sie do$wiadczeniami skionita e Rynek operatorski dzis i jutro

nas do pracy nad dorocznym przegladem rynku = Obecny rynek telekomunikacyjny w ocenie ekspertow
operatorskiego What’s up Wholesale. Do udziatu w tym

. . . . o = Trendy, prognozy i kierunki rozwoju na najblizsze 5 lat
pierwszym — pilotazowym wydaniu — zaprosilismy
zaréowno ekspertow z Orange Polska (przedstawiciel = Co mowia o rynku dostepne bazy?
Rynku Hurtowego, Sieci, Strategii oraz prawnikow),
jak réwniez z firm zewnetrznych: Inet, Audytel, Nokia,
SGT oraz Kancelaria Klarp. Dzigki tej wspotpracy
czytelnicy znajdg w nim eksperckie podsumowanie

obecnego stanu rynku, trendy ksztattujgce go, Rynek Hurtowy Orange Polska 2020

informacje o nowosciach technologicznych, a takze

wplywie pandemii COVID-19 na biznes operatorski. = Najwazniejsze zmiany w czesci hurtowej Orange Polska
= Doswiadczenia Orange Polska zwigzane z wybuchem

Zamiescilismy rowniez wyniki badania opinii pandemii

operatoréw telekomunikacyjnych, z ktorych wigkszos¢ = Nowe ustugi i usprawnienia w procesach dla klientéw

stanowig mali i sredni ISP. Respondenci odpowiedzieli
na pytania, jak postrzegajg obecng sytuacje rynkowa,
swojg dziatalno$¢ oraz jakg przewiduja przysztosé

hurtowych Orange Polska

w nadchodzacych latach. . . L. .
Okiem ekspertow: nowosci i trendy w branzy

Serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom rynku, telekomunikacyjnej

ktdrzy zabrali gtos przygotowujac przeglad - to blisko B Przyszto$é telewizji linearnej i serwiséw OTT

125 firm z branzy telekomunikacyjnej. Mamy nadzieje, .S b ARPU ¢

ze informacje zawarte w What’s up Wholesale beda posc.) yna popra.we operatora . _

cennym zrédiem wiedzy i wskazéwek, jak rozwija¢ = Ustugi w chmurze jako alternatywa dla fizycznej

biznes operatorski. infrastruktury sieciowej

= Rosnacy rynek e-gier jako wyzwanie dla sieci
B Planowane zmiany w prawie i wptyw na biznes operatorski
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Wstep

Miniony rok 2020 byt rokiem szczegélnym i zaskakujacym. Pandemia wirusa SARS-CoV-2 dobitnie uswiadomita, jak istotna jest rola
wydajnej i bezpiecznej sieci. W momencie przejscia na prace zdalna, rozpoczecia zdalnej nauki, a takze znacznego ograniczenia
kontaktow spotecznych, to wiasnie operatorzy telekomunikacyjni staneli przed duzymi wyzwaniami, zwigzanymi z oczekiwaniami
spoteczenstwa. Zapewnienie ciagtosci funkcjonowania gospodarki oraz poprawa jakosci zycia ludzi w nowych okolicznosciach stanowia

dzis gtéwny cel cyfrowego sSwiata.

Stan obecny rynku

>39,6

mld ziotych

Wedtug UKE, w 2019 polski rynek telekomunikacyjny byt wart
ponad 39,6 mid ztotych.

Cechuje go silna fragmentacja — to ponad 4 tysigce zarejestrowanych podmiotow
telekomunikacyjnych. 80% wartosci rynku przynosza najwigksi operatorzy
dysponujacy wtasna siecia szkieletowa, pozostate 20% to mate i Srednie firmy.

Rynek sie zmienia — postepuje konsolidacja powodowana spadkiem marzy, zwiekszajgca sie konkurencja
oraz wzrostem kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Operatorzy tacza sie w spoétki dziatajace w jednym rejonie
lub dotfgczajg do wiekszych podmiotéw droga akwizycji. Na co dzien, zwtaszcza na terenach miejskich i gesto
zaludnionych, operatorzy majg do czynienia z silng konkurencjg. Wielu z nich spodziewa sig, ze z roku na rok
konkurencja bedzie sie nasilac.

W obliczu pandemii, w poréwnaniu z innymi branzami, rynek telekomunikacyjny ucierpiat mniej, zas popyt
na ustugi cyfrowe znacznie sig¢ zwiekszyt. Najwieksze spotki odnotowaty dosé dobre wyniki finansowe.
Przychody matych i sSrednich firm w branzy utrzymaty sie na tym samym poziomie lub zwigkszyty.

Druga fala pandemii zweryfikowata jednak — poczatkowo optymistyczne — prognozy ekspertéw, odnosnie przysztej
kondycji polskiej gospodarki. Mozna sie zatem spodziewac, ze kryzys wywotany koronawirusem potencjalnie
odbije sie negatywnie réwniez na branzy telekomunikacyjnej i planach rozbudowy sieci. Z pomoca przyjdzie Unia
Europejska z recovery funds — srodkami przeznaczonymi na odbudowe gospodarki po COVID-19.

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci to 57 mld Euro. Znaczna czes¢ tego budzetu
przeznaczona bedzie na rozwoj cyfrowy.
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Mimo obecnej, trudnej sytuacji gospodarczej,
przysztos¢ rysuje sie optymistycznie.
Planowane sg nowe inwestycje w zakresie
rozbudowy i modernizacji infrastruktury
sieciowej.

Operatorzy w Polsce chca sie rozwijaé

— pozyskiwa¢ nowych abonentéw oraz
wprowadzac do oferty nowe ustugi. Szansa na
pozyskanie nowych klientéw moga by¢ mobilne
ustugi gtosowe, VOD i telewizja. Projekty POPC
to dla wielu nowe mozliwosci finansowe.

W najblizszym czasie rynek telekomunikacyjny
zostanie objety szeregiem zmian w prawie

jak réwniez w regulowanych ofertach Orange
Polska, co daje szanse na dalszy rozwo;j

i profesjonalizacje branzy.




Wyniki badania opinii
wsrod operatorow




Wyniki badania opinii
wsrod operatorow

Jak operatorzy oceniaja swoja sytuacje na rynku?

Jak wygladaja plany operatoréw na przysztos¢ pod
wzgledem rozwoju biznesu i ustug?

Jak operatorzy widza rynek w perspektywie 5 lat?

Jak zmiany w otoczeniu regulacyjno-prawnym wptyna
na biznes operatorski?

Jakie konsekwencje dla dziatalnosci ISP przyniést wybuch
pandemii COVID-19?

W badaniu wzieli udziat przedsiebiorcy telekomunikacyjni zarejestrowani w UKE.
83% to mali i Sredni operatorzy. Ankieta zostata przeprowadzona w dniach 9-23
pazdziernika 2020 w grupie 118 respondentéw, metoda kwestionariusza online.



Charakterystyka
proby

67% ankietowanych to operatorzy, ktorzy Swiadczg ustugi
w obrebie dzielnicy, miasta, badz kilku potozonych blisko
siebie miejscowosci.

Najwiekszg grupe badanych — 29% stanowig operatorzy
Z mniejszych miejscowosci w przedziale od 10 tys. do 50 tys.
mieszkancow.

W badaniu najwiecej respondentow pochodzi z Mazowsza (18),
Podkarpacia (18) oraz Wielkopolski (14).

Najwiekszg grupe (36%) stanowig operatorzy obstugujacy
od 1 tys. do 5 tys. abonentéw.

Wiekszos$¢ badanych, bo 87% prowadzi dziatalnosc
zarowno w segmencie B2B, jak i B2C.



Opis grupy badawczej

Jaki jest zasieg Twojej sieci?

W jakiej miejscowosci jest zarejestrowana Twoja firma?

0 Lokalny m
. N
" Regionalny 17%
Ogolnopolski

® 67% ankietowanych to operatorzy lokalni, ktérzy swiadcza
ustugi w obrebie dzielnicy, miasta, badz kilku najblizej
siebie potozonych miejscowosci.

= Dwie kolejne grupy o zblizonej liczebnosci, to dostawcy
telekomunikacyjni o zasiegach regionalnych (16%)
oraz ogolnopolskich (17%).

11%
Ponizej 10 tys. 26% 7%
10-50 tys.
50-100 tys.
100-500 tys.
500 tys.-1 min
Powyzej 1 min

theh

= 55% operatoréow zarejestrowanych jest

w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow.

® 19% ankietowanych to operatorzy pochodzacy

z miejscowosci od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow.

= Az 11% respondentow to dostawcy telekomunikacyijni

z Warszawy.
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Opis grupy badawczej

W jakim wojewddztwie zarejestrowana jest Twoja firma?

= Najliczniej reprezentowane
w tym badaniu sa wojewdédztwa:
mazowieckie (18 Operatorow
Alternatywnych [OA]),
podkarpackie (18 OA)
i wielkopolskie (14 OA).

zachodnio ® Po .drugiej stronie ska]i znajduja sie
-pomorskie wojewoédztwa: opolskie (2 OA),
kujawsko Swietokrzyskie (2 OA)
-pomorskie i podlaskie (1 OA).

mazowieckie

wielkopolskie

dolnoslaskie 2
podkarpackie
matopolskie
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Opis grupy badawczej

llu abonentéw obstuguje Twoja firma? Dla kogo Twoja firma swiadczy ustugi?

" Ponizej 300
300-1 tys.

I 1-5tys.

B 5-10tys.
Powyzej 10 tys.

= Najwieksza grupa w badaniu sa operatorzy obstugujacy
od 1 tys. do 5 tys. abonentow (36%).

® 19% ankietowanych to bardzo mali dostawcy
telekomunikacyjni obstugujacy do 300 abonentéw.

= Na drugim koncu skali znalazto sie 14% OA, ktoérzy
obstuguja 10 tys. i wiecej abonentéw koncowych.
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M Dia klientéw
biznesowych
i indywidualnych

Tylko dla klientow
biznesowych

B Tylko dla klientéw
indywidualnych

® Wiekszos¢ badanych (87%) prowadzi dziatalnos¢ zaréwno
w segmencie B2B, jak i B2C.

= Ustugi wylacznie dla biznesu swiadczy 9% respondentow.

= 4% operatoréow obstuguje tylko abonentow
indywidualnych.




Aktualna sytuacja
finansowo-rynkowa operatorow

31%

Najwiecej ankietowanych
operatorow to dostawcy
internetu (115 wskazan),
kanatéw i pakietow TV
(86 wskazan) oraz ustug
gtosowych opartych

o technologie
stacjonarna

(77 wskazan).

Wiekszosé

z respondentow (58%)
planuje poszerzy¢ swoje
portfolio ustugowe,
giéwnie o brakujace
ustugi glosowe mobilne
(35 wskazan).
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97%

Operatorzy mierza sie
na co dzien z duzag
konkurencja - tak
ocenia sytuacje 57%
ankietowanych.

Za rok sytuacja ma sie
pogorszy¢ — wysoki
udziat konkurencji
przewiduje juz 65%
respondentow.

60%

Dla wigekszosci (60%)
graczy na rynku
telekomunikacyjnym
wybuch pandemii
koronawirusa zmienit
wyniki finansowe,
przy czym az 36%
operatorow przyznaje
sie do wzrostow,

a 24% do spadkow
przychodoéw.




Ustugi

Jakie ustugi obecnie swiadczysz dla swoich abonentéw?

Inne 1 6 |

(jakie?) P2
WY

/

Dostep do
internetu

\

Ustugi Kanaty
gtosowe 86 i pakiety
mobilne |:| TV

Video\
na zadanie 41
(VOD) E —

/,

Ustugi
gtosowe
stacjonarne

= Najpopularniejsza ustuga swiadczona przez operatorow
jest dostep do internetu (115 wskazan). Kolejna jest
telewizja, przy czym 86 operatoréw swiadczy ustuge
dostepu do kanatéw i pakietéow TV, a 41 do VOD.
Na trzecim miejscu znalazly sie ustugi gtlosowe, w tym
z przewaga technologii stacjonarnej nad mobilna
(77 wskazan vs. 32).

® . Inne” ustugi Swiadczone przez OA to szeroko rozumiane
dziatania na rzecz biznesu z zakresu dzierzawy
infrastruktury i transmisji danych, jak rowniez obstugi IT.
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Na czym opierasz si¢ przy decyzjach zakupowych odnosnie ustug wspierajgcych
dziatanie Twojej firmy?

—— Czas dostawy

Cena ustugi

Wspoétpraca
<15 — z lokalnym
Wspéipraca dostawca
ze stabilnym —
dostawca

Biznes zwrotny
— (wspotpraca
partnerska)

Jakosé ustugi

® Przy wyborze dostawcy hurtowego dla respondentéw
najbardziej istotna okazata sie stabilnos¢ partnera
biznesowego (96 wskazan), nastepnie jakos¢
dostarczanych przez niego ustug (89) oraz ich cena (82).

®m Czas dostawy i geograficzna bliskos¢ z siedziba dostawcy
to najmniej istotne argumenty (odpowiednio 36 i 35
wskazan).



Ustugi

Czy planujesz wprowadzi¢ nowe ustugi dla Twoich abonentéw?

® Ponad potowa respondentéw planuje w najblizszej
przysztosci rozszerzy¢ portfolio oferowanych przez
Tak siebie ustug (568%).

= Najchetniej operatorzy uzupetniliby swoja oferte o ustugi
glosowe oparte o technologie mobilna (35 wskazan).

Kolejne sa ustugi zwiazane z telewizja, w tym VOD
o o

= Najmniejsza popularnoscia ciesza sie ustugi gtosowe
) stacjonarne (10) oraz dostep do internetu (7), ktéry
Nie obecnie juz Swiadczy wiekszos¢é ankietowanych
operatorow.

O ktdre ustugi uzupemitbys swoja oferte? Wsrdd ustug z zakresu ,,inne”, ktére stanowity drugg co do
liczebnosci grupe wskazan (22), ankietowani wymieniali
nastepujace rozwigzania:

35 22 . ® inteligentny dom

B cloud computing
m kolokacja

7
B internet mobilny, LTE
B ochrona antywirusowa, protekcja
Ustugi Inne Video Kanaty Ustugi Dostep u udostgpnienie przestrzeni pod serwery
glosowe na zadanie i pakiety glosowe do .
mobilne (voD) TV stacjonarne internetu u US*UQI CyfI‘OWG

® hotspot.
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Ocena konkurenciji

Jak oceniasz obecnie konkurencje na Twoim obszarze? Jakiej spodziewasz sie konkurencji na Twoim obszarze za rok?

8% 9%

Mata Mata

O Vv

Konkurencja
Jutro

Kty
o

Konkurencja
Dzis

26%

Srednia

g3§ 7o 65%

57%

’ Duza
Duza

= Obecnie 57% respondentéw ocenia konkurencje na obszarze swojego dziatania jako duza. 35% operatoréw definiuje ja jako
srednia, a zaledwie 8% jako mata.

m Zdaniem respondentéw sytuacja w ciagu najblizszego roku sie pogorszy - zwigeksza si¢ liczba odpowiedzi dotyczacych duzej
konkurencji na obszarze swojego dziatania do 65%.
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Wptyw pandemii

® Pandemia wirusa SARS-CoV-2 dla 60% ankietowanych
zmienita wyniki finansowe, przy czym 36% operatorow
wskazato wzrost przychodow, a 24% spadek.

= Dla 40% przychody pozostaty na tym samym poziomie.

Jaki miat wptyw wybuch pandemii COVID-19 na przychody
Twojej firmy w 20207

Inaczej ocena wptywu COVID-19 na biznes wyglada
w poszczegolnych grupach respondentéw wydzielonych
ze wzgledu na liczbe obstugiwanych abonentéw:

1 Nie zmienity sie
Wzrosty
W Spadty

® W grupie najmniejszych operatoréw obstugujgcych
do 300 abonentéw koncowych, az 48% respondentdéw
odpowiedziato, iz w wyniku pandemii ich przychody
spadty w poréwnaniu do 17% operatoréw, ktorzy wskazali
wzrosty.

Al

B Natomiast wsrod najwiekszych operatoréow
obstugujacych powyzej 10 tys. abonentow, potowa
nie zanotowata zmiany wynikéw finansowych, u jednej
czwartej przychody wzrosty, a u pozostatych 25% spadty.

AR,
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Przysziosc¢ rynku operatorskiego

78%
]

Operatorow przewiduje
w perspektywie
najblizszych 5 lat
zmniejszenie si¢

liczby podmiotow
telekomunikacyjnych.

67%

Operatorow planuje
rozwoj firmy pod
wzgledem liczby
abonentéw i ustug.

99%
L

Operatoréw wiaze
swoj rozwoj miedzy
innymi z programem
POPC.

® Operatorzy maja swiadomos¢é postepujacej konsolidaciji
rynku, az 78% przewiduje, w perspektywie najblizszych 5 lat,
zmniejszenie si¢ liczby podmiotéw telekomunikacyjnych.

48%

Operatorow uwaza,

ze wprowadzenie

w oparciu o EKLE
uprawnienia do
przenoszalnosci ustugi
szerokopasmowej
bedzie mie¢ znaczenie
dla ich biznesu.

45%
L

Operatoréw uwaza,
ze nowe Prawo
Komunikaciji
Elektronicznej wptynie
na ich biznes.

40%

Operatoréw uwaza,
ze decyzja UKE na

rynki 3a i 3b bedzie
miec¢ znaczenie dla
ich biznesu.

® Operatorzy zdajg sobie sprawe, ze wprowadzenie w oparciu
0 EKLE uprawnienia do przenoszalnosci ustugi
szerokopasmowej (48% OA), nowe Prawo Komunikaciji
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® Respondenci deklaruja optymistyczne plany na przysziosc.
Wiekszos$¢ z nich (67%) planuje rozwéj firmy pod wzgledem
liczby abonentéw i ustug, a az 59% wiaze swoj rozwagj
miedzy innymi z programem POPC.

Elektronicznej (45% OA) oraz decyzja UKE na rynki 3a i 3b
(40% OA) beda miec znaczenie dla ich biznesu.

B Z drugiej strony trudno jest im okresli¢ wptyw na ich
dziatalno$¢ zmian regulacyjno-prawnych z zakresu ustug
gtosowych gtownie stacjonarnych, w tym zmiany Superoferty
Ramowej Orange Polska (66 %), deregulacji WLR
i rozpoczynania potaczen (63%) oraz wprowadzenia
OneFTR oraz OneMTR (63%).




Wiasna dziatalnos¢é a rynek w perspektywie 5 lat

Jak widzisz rynek telekomunikacyjny za 5 lat pod wzgledem liczby operatoréw?

8%

Zwiekszenie

14%

Bez zmian

[eos]

Liczba
operatorow
za 5 lat

78%

Zmniejszenie

= 78% respondentow przewiduje dalsza konsolidacje rynku
w perspektywie najblizszych 5 lat.

® Tylko 14% uznaje, ze liczba operatoréow pozostanie bez
zmian, zas 8% prognozuje wzrost liczby podmiotéw.
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Jak widzisz dziatalnos¢ swojej firmy za 5 lat?

| Bede rozwijaé
dziatalnos¢ pod
wzgledem liczby
abonentow
i ustug

Utrzymam
poziom obecny 15%

. Rozwazam
sprzedaz firmy

Moja firma
za 5 lat

Ogranicze
dziatalnosé

® Az 67% operatorow planuje w perspektywie najblizszych
5 lat rozwdéj pod wzgledem liczby abonentéw, jak i ustug.

= Jednoczesnie 15% respondentow rozwaza sprzedaz firmy.




POPC

Jak projekty POPC wptyna na Twoja dziatalnos¢?

37%

Bede korzystat z infrastruktury
wybudowanej przez innych

operatorow w ramach
projektow POPC

%
6%

Bede korzystat
z wybudowanej
przeze mnie
infrastruktury

w ramach
projektow POPC

Q

Aa

Wplyw
projektow
POPC

16%

Bede wspoétpracowat
z operatorami, ktorzy
wygrali konkurs

- udostepnie
infrastrukture

w modelu hurtowym

21%

Bede omijat
te obszary w zakresie
nowych inwestycji

20%

Projekty POPC
nie wptyna na moja
dziatalnos¢
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59% operatoréw widzi w projektach
POPC mozliwos¢ rozwoju swojej
dziatalnosci:

= 37% ankietowanych deklaruje,
ze bedzie korzystac
z infrastruktury wybudowanej
przez innych operatorow
w ramach projektéw POPC.

® 16% przyznaje, ze bedzie
wspotpracowac z operatorami,
ktorzy wygrali konkurs
i udostepni swoja infrastrukture
w modelu hurtowym.

® 6% respondentéw planuje
budowe i wykorzystanie na cele
wiasne infrastruktury w ramach
dofinansowania unijnego.

Z drugiej strony 21% operatoréow
deklaruje, ze bedzie omijac te
obszary w zakresie swoich nowych
inwestycji, a 20% nie widzi zwiazku
pomiedzy swoja dziatalnoscia

a programem POPC.




Zmiany w prawie

Deregulacja WLR

i rozpoczynania
potaczen - przejscie
z oferty regulowanej
na komercyjna.

Czy planowane regulacje/deregulacje
i zmiany prawa wptyna na Twaj biznes?

Najwyzsza swiadomos¢ zmian
regulacyjno-prawnych majg operatorzy

w obszarze zwigzanym z przenoszalnoscig
ustug szerokopasmowych (53% z nich
jest w stanie okresli¢ wptyw tej zmiany

na swojg dziatalnos¢) i z wprowadzeniem
nowego Prawa Komunikacji Elektronicznej
(52%), przy czym:

= w przypadku przenoszalnosci 48% 19%

respondentéw przyznaje,
iz regulacja ta wptynie na ich biznes,
a zaledwie 5% okresla, ze nie bedzie
mie¢ zadnego przetozenia,

® dla nowego Prawa Komunikaciji
Elektronicznej az 45% badanych
przyznaje, ze zmiana prawa wptynie
na ich dziatalnos¢, a zaledwie 7%
okresla te zmiane jako neutralng
dla swojego biznesu.

Zmiany w regulacjach
na rynku zakanczania
potaczen (FTR/MTR)
- wprowadzenie

W przypadku zmian w ofercie SOR

w zakresie interkonektu IP,

66% respondentéw nie potrafito tego
wptywu oceni¢, w przypadku deregulacji
WLR i rozpoczynania potgczen — 63%
oraz w przypadku obnizki FTR i MTR 18%
— rowniez 63%.

B | Ne
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OneFTR oraz OneMTR.

. Nie wiem

13%

Wprowadzenie
Prawa Komunikaciji
Elektronicznej (prawa
regulujacego caly
polski sektor
facznosci
elektronicznej

i zastepujace
obowigzujace
obecnie Prawo
Telekomunikacyjne).

Zmiana oferty SOR
(Superoferty Ramowej
Orange Polska
okreslajacej ramowe
warunki dostepu
telekomunikacyjnego)
poprzez dodanie ustugi
IC IP (Interconnect

IP) jako ustugi
regulowanej.

14%

18%

Nie mam $wiadomosci, ze jest procesowana

Wprowadzenie

przez UKE w oparciu

o EKLE (Europejski
Kodeks kacznosci
Elektronicznej)
uprawnienia do
przenoszalnosci ustugi
szerokopasmowe;.

Wydanie decyz;ji
regulacyjnej na rynek
3ai3b (BSA, LLU:
FTTH i Cu).
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Rynek operatorski
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Jak wyglada dzis biznes operatorski z punktu widzenia
matych i sSrednich podmiotow?

Jakie trendy ksztattuja rynek i jaka jest jego przysziosé
w perspektywie kolejnych 5 lat?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na dzisiejsza
sytuacje podmiotéw telekomunikacyjnych?

Co o rynku mozna wywnioskowaé z ogélnodostepnych baz?



Stan rynku
telekomunikacyjnego

w Polsce z perspektywy
mniejszych podmiotow

Grzegorz Szeliga
Prezes Zarzadu

Rynek telekomunikacyjny to informacyjny krwioobieg
gospodarki kazdego kraju. Gtéwni gracze, dostarczajacy aorty
tego uktadu, posiadajacy sie¢ szkieletowa na wiekszej lub
catej powierzchni kraju, sa znani i mozna ich szybko wyliczyé.
Ich udziat w rynku to ok. 80%, jak w rozktadzie Pareta.

Ale pozostate 20% rynku, znéw zgodnie z ta uniwersalna
zasada, jest obstugiwane przez dostarczycieli rownie waznych
naczyn krwionosnych, tych na koncu, tzw. ostatniej mili.

Raport UKE za lata 2017/2018 jasno pokazat, ze ich udziat

w rynku (operatoréw z kategorii ,pozostate”) wzrést z 16,5%
w 2017 do 19,4% w 2018 roku, co stawia te grupe jako catos¢
na drugim miejscu w Polsce, po Orange Polska (29,6%) oraz
przed Polkomtelem (8,1%)*.

Skoro jest to na tyle silna grupa, to co ja charakteryzuje?
Czy da sie ubra¢ ja w jakies ramy, statystyki, znalez¢ jej
typowego przedstawiciela?

*Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2018,

Warszawa 2019, s. 9 [dostep: 28 czerwca 2019] https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-
telekomunikacyjnego-w-polsce-w-2018-r-,223.html
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Przez ostatnich 11 lat wiele sie zmienito — cze$¢ operatorow urosta, czesc
zostata wchtonieta przez sasiadéw, czes¢ dotaczyta do wiekszych podmiotow
drogg akwizyciji.

Ostatni czas pokazat, ze na swoich terenach operatorzy, ktérzy nastawili
sie na lokalnosé i dobra obstuge klienta, wygrali i umocnili swoja pozycije.

Szczegolnie na terenach mniej zurbanizowanych, gdzie czesto jako jedyni
widzieli optacalnos¢ budowy infrastruktury. Wygrali tez ci, ktorzy potaczyli
sie w wieksze spétki, nadal bazujace na lokalnym zasiegu, nie wychodzace
poza wojewodztwo (w uproszczeniu). Tacy operatorzy dobrze prosperuja,
ich marka jest silna i skuteczna na witasnym lokalnym rynku.

Niestety poza pojedynczymi wyjatkami potwierdzajgcymi regute, operatorzy

na terenach gesto zaludnionych, blokowiskach, duzych osiedlach znalezli sie

w znacznie trudniejszej sytuacji. Budowa infrastruktury w celu obstugi znacznie
wiekszej liczby potencjalnych klientow spowodowata, ze na niektérych osiedlach
jest 8-10 dostawcow ustug dla mieszkancoéw, a silna konkurencja utrudnia dalszy
rozwdj i powoduje, ze nikt nie wygrywa.

Silna konkurencja w miejscach zageszczonych i wysokie koszty dojscia
do miejsc o mniejszym zaludnieniu (co obniza ilo$¢ drozszych ustug w puli)
powoduje, ze mamy jedng z najnizszych w UE Srednig cene dostepu do
szerokopasmowego internetu.
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Stan rynku
telekomunikacyjnego

w Polsce z perspektywy
mniejszych podmiotow

Jednak pomimo tego, ten rynek jest nadal wart 6,1 mid ztotych i rosnie o ok. 10%
rok do roku. Nie mamy jeszcze danych za rok 2020, gdzie warunki pandemii
i lockdownu spowodowaty wzrost zainteresowania ustugami stacjonarnymi.

Juz w 2019 roku udziat internetu stacjonarnego wzrést do 20% (o 2 p.p.),
natomiast specyficznym dla polskiego rynku jest fakt, ze po pierwsze
daleko nam do unijnej Sredniej wysycenia (34%), a po drugie mamy

za to najwyzsze wysycenie internetem mobilnym, na poziomie 150%
(strata o 10 p.p. w stosunku do 2018)*.

*Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019,
Warszawa, lipiec 2020, s. 14, https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-
w-2019-r-,345.html [dostep: 31 lipca 2020]
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Pandemiczne obcigzenie sieci powinno skierowac wiecej uzytkownikéw
mobilnych do taczy stacjonarnych, natomiast nasze wskazniki na tle unijnym
wygladajg tak réwniez dlatego, ze jest to polska specyfika spoteczna. Wielu z nas
mieszka w wielopokoleniowych i wielorodzinnych gospodarstwach.

W takich przypadkach czesto wystarcza jedno tacze na cate gospodarstwo
(za to o wiekszej predkosci), natomiast telefon komdrkowy z pakietem
internetowym ma kazdy cztonek gospodarstwa.

Liczenie kazdego pakietu danych komoérkowych jako tacza jest jednak nie do
konca wtasciwe i przektada sie na wyniki typu 150% wysycenia, gdzie znaczna
czesc to telemetrie i inne techniczne tacza, ktére nie maja wiele wspdlnego

z dostepem do internetu przecietnego Kowalskiego.

Liczby stojace za rynkiem pozwalajg mysle¢ optymistycznie o przysztosci.
Rynek sig kurczy pod wzgledem liczby podmiotow — aktualny stan bazy
numeréw RPT na 30.10.2020 méwi o 4 153 aktywnych podmiotach, na 12 500
nadanych numeréw. Natomiast rosnie liczbowo, marzowo, wzrasta ARPU.

Mali operatorzy stojg przed wieloma wyzwaniami — jak cho¢by zmiany w prawie
telekomunikacyjnym wprowadzone z koncem 2020, ale nalezy je traktowac jako
szanse na dalszg profesjonalizacje branzy.




Krajowy rynek operatorski
Analiza dostepnych baz

Statystyki z rejestru PT UKE

Zgodnie z danymi z rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
publikowanego przez UKE*, obecnie
23 mamy na rynku 4 145 operatorow
pomorskie (stan na: 16.12.2020).

1 61 = Najwiecej podmiotéw zarejestrowanych
jest w wojewddztwie mazowieckim,
Slaskim i matopolskim. Jest to silnie
skorelowane z gestoscia zaludnienia

— najgesciej zaludnione wojewddztwa
54 obstuguje najwieksza liczba operatoréw.

TEERIEELE ® W wojewddztwach tédzkim, kujawsko-

pomorskim oraz opolskim sytuacja
nieco odbiega od ogdlnego trendu,
jednak nie jest to silne odchylenie.

35

wielkopolskie

® Najmniejszg liczba zarejestrowanych

operatorow w odniesieniu do gestosci
29 zaludnienia charakteryzuja sie
dolnosligskie wojewoddztwa: warminsko-mazurskie,
lubuskie, podlaskie i Swietokrzyskie,
jako obszary o mniejszej atrakcyjnosci
gospodarczej.

matopolskie

*https://bip.uke.gov.pl/rpt/rejestr-przedsiebiorcow-
telekomunikacyjnych
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Krajowy rynek operatorski
Analiza dostepnych baz

Wojciech Borowski-Dobrowolski
Ekspert ds. Hurtowych Projektéw Strategicznych

Orange

Badajac daty zarejestrowania operatoréw telekomunikacyjnych w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych UKE (RPT) obserwujemy réwnomierny przyrost
w czasie polskiego rynku operatorskiego wedtug liczby zarejestrowanych podmiotow.

1 4
oV, ¥ 9%
Rejestr RPT zawiera wpisy operatoréw, ktérzy aktualnie dziatajg na rynku, przy czym nie mamy informaciji

o podmiotach, ktére zakonczyty juz dziatalno$¢ w obszarze telekomunikaciji — wykreslonych z Rejestru RPT. ®

Wiek operatora
w rejestrze

Wiek operatorow, bedacych aktualnymi uczestnikami rynku telekomunikacyjnego w Polsce, 2 5 (y —
(o)

rozkitada sie rownomiernie w czterech kategoriach wiekowych, z udziatami po okoto 25%:
do 5 lat, 6-10 lat, 11-15 lat i powyzej 15 lat dziatalnosci.

Sredni wiek operatora, wedtug Rejestru RPT, wynosi 9 lat i 8 miesiecy.

Przedsiebiorcy dziatajgcy na rynku telekomunikacyjnym sg zobowigzani, na mocy prawa, do dokonania wpisu . ponad 15 lat 11-15 lat . 6-10 lat
w Rejestrze RPT, stad data wpisu do rejestru jest dobrym wskaznikiem chwili rozpoczecia ich dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Natomiast wykreslenie z Rejestru UKE moze nastgpowac w zwigzku z wieloma 4-5 lat . 0-3 lata

okolicznosciami, w tym: zakonczenie dziatalnosci przez podmiot, zakonczenie dziatalnosci w obszarze
telekomunikaciji, przeksztatcenie podmiotu (czesto z jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w spotke),
przejecie przedsiebiorstwa przez inny podmiot, cesja zobowigzan w obszarze telekomunikacji do innego

podmiotu. * Rejestr RPT UKE: https://bip.uke.gov.pl/rpt/
W czesci tych przypadkow, w Rejestrze UKE, wraz z wykre$leniem wpisu, nastepuje dokonanie nowego wpisu

dla powstatego podmiotu. Z tego wzgledu dynamika przyrostu podmiotéw na polskim rynku telekomunikacyjnym

jest wieksza, niz mozna by sadzi¢ z powyzszych informacji, a dodwiadczenie firm telekomunikacyjnych,

powstatych czesto poprzez potgczenia i przeksztatcenia odpowiednio wigksze.
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Krajowy rynek operatorski
Analiza dostepnych baz

Najszybciej rozwijajaca sie technologia dostarczana do odbiorcéw koncowych jest FTTH (+23% w roku 2019).
Wptyw na ten trend ma kilka czynnikow:

® sama technologia — Swiattowdd jest najbardziej perspektywicznym medium, ktére pokryje stale rosngce zapotrzebowanie na wieksze
przeptywnosci,

® dofinansowanie i ambitny program POPC,

®m w 2020 oczekujemy kontynuacji trendu wzrostowego ze wzgledu na wptyw pandemii COVID-19, ktéra spowodowata wzrost zapotrzebowania
zardbwno na samo pasmo, jak i zwiekszyta wymagania odnosnie dostepu do internetu na potrzeby pracy zdalnej i edukaciji.

FTTH [M] DOCSIS [M] Inne technologie [M]

+23% +3%
I

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

* Zrédto: na podstawie baz SIIS
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Krajowy rynek operatorski
Analiza dostepnych baz

Najwiekszy wzrost technologii FTTH jest zauwazalny na obszarach wiejskich Optymizmem napawa fakt, ze coraz wiecej
(+31% w roku 2019), gdzie do tej pory dominowat xDSL. W duzej czesci dotyczy podmiotéw inwestuje w rozwaj sieci
to obszaréw bedacych satelitami duzych aglomeracji miejskich. sSwiattowodowej odpowiadajac na rosnace

potrzeby gospodarstw domowych.

Wzrost FTTH Wzrost FTTH Wzrost FTTH ISP oferujacy FTTH
w duzych miastach w matych miastach na obszarach wiejskich
+18%
I I :
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Duze miasta (>100 tys.) Mate miasta Obszary wiejskie
w zasi@gu: 5,20 M W zasiggu: 4,71 M W zasiegu: 4,77 M 2017 2018 2019

*W tym udziat programu POPC

* Zrodto: analiza Orange Polska na podstawie bazy SIIS, System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) ** Zrodto: baza SIS
https://form.teleinfrastruktura.gov.pl
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Swiattowdd wypiera miedz

Rys historyczny na bazie regulacji i sprzedazy w Orange

Jarostaw Burchacki
Kierownik Produktéw Hurtowych

Orange

Przewaga swiattowodu nad miedzia jest bezdyskusyjna.
tacza optyczne to lepsza jakos¢ i szybkosé przesytu danych,
a takze korzysci dla srodowiska.

Ustugi sSwiadczone na FTTH zastepuja konsekwentnie ustugi
dostarczane dotychczas na miedzi. Rozwdéj technologii

i podazajace za nim decyzje regulatora ilustruja wyniki
sprzedazy ustug masowych Orange Polska.

Od wydania przez UKE decyzji w 2010 wprowadzajacej Oferte SOR, jedynag

technologig dostepu do internetu BSA dostepna dla rynku hurtowego byta miedz.

Pierwszy spadek sprzedazy tej ustugi zanotowano w potowie 2012. Zwigzane
byto to z pojawieniem sig na rynku alternatywnych technologii zapewniajgcych
abonentom dostep do internetu z przeptywnosciami powyzej 100Mb/s za
pomoca kabli koncentrycznych (w przypadku sieci kablowych). Wazna role
odegrat tez szybki rozwdj sieci komérkowej i wprowadzenie technologii LTE,
ktoéra jest w stanie dostarczy¢ przeptywnos$é do 300Mb/s.

Kolejna decyzja UKE z 2014 zainicjowata zmiany na rynku hurtowych ustug
szerokopasmowych i w zakresie BSA dodata mozliwos¢ swiadczenia ustugi
w technologii FTTH. Decyzja ta wptyneta na spadek sprzedazy BSA na liniach
miedzianych.
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W 2017 ustuga FTTH zainteresowali sie operatorzy dziatajgcy lokalnie.
Miato to zwigzek miedzy innymi z kolejnymi inwestycjami Orange Polska
w sie¢ Swiattowodowag — zarbwno z wykorzystaniem wtasnych srodkéw,
jak i pozyskanych z dofinansowania z Unii Europejskiej w celu pokrycia
biatych plam w ramach programu POPC.

Do konca 2020 udostepnionych zostato operatorom okoto 180 000
gospodarstw domowych w 7 wojewodztwach (m. in. dolnoslaskim,
lubuskim i pomorskim). Obecnie na obszarze POPC dziatajg gtéwnie mali
oraz $redni operatorzy, aktywnie uruchamiajgc ustugi BSA. Ponadto

— dostrzegajac potencjat biatych plam — réwniez operatorzy ogdlnokrajowi
planuja w 2021 rozpoczecie tam sprzedazy w oparciu o hurtowa ustuge
szerokopasmowa.

Miedz Swiattowod
¥
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Grzegorz Bernatek
Kierownik Dziatu Analiz

Dostep do internetu juz dawno przestat by¢ postrzegany w kategoriach nowinki
technologicznej czy rozrywki zarezerwowanej dla mtodego pokolenia i garstki
komputerowych maniakow.

Zauwazono, ze sieci szerokopasmowe petnia wazng spotecznie i gospodarczo role rozwojowa, podobnie wazng
jak drogi i sieci energetyczne. Badania przeprowadzone na catym swiecie, w tym takze w Polsce, wskazuja,

iz wzrost dostepnosci szerokopasmowego internetu przyspiesza rozwoéj gospodarczy i poprawia jakosc

zycia mieszkancow. Mowimy tu o rozwoju kwalifikacji zawodowych, wyréwnywaniu szans ludnosci z terenow
wiejskich, telemedycynie, lepszym dostepie do administracji panstwowej, likwidacji wykluczenia spotecznego,
zwiekszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw i kreowaniu nowych obszaréw gospodarki.

Pomimo wszelkich wysitkow inwestycyjnych, jak do tej pory Polska ciggnie sie w ogonie Europy jezeli chodzi
o dostep do internetu szerokopasmowego. Zwigzane jest to z jednej strony z do$¢ duzym obszarem kraju

i matag gestoscia zaludnienia na obszarach wiejskich, gdzie inwestycje prywatne sa nieoptacalne, a z drugiej
strony z ograniczong jednak kwotg dofinansowania unijnego i brakiem srodkéw wtasnych.

W przyjetym przez Ministerstwo Cyfryzacji Narodowym Planie Szerokopasmowym oceniono,
ze luka w finansowaniu niezbedna do pokrycia catego kraju ustugami o przepustowosci powyzej
30 Mb/s wynosi co najmniej 14-15 mid zfotych.

Pokrycie jej wymaga zaangazowania sektora prywatnego, ktéry bedzie bazowat gtéwnie na srodkach zwrotnych.




Co czeka rynek ISP
w perspektywie 5 lat?

Rynek a pandemia

Pandemia COVID-19 uswiadomita, jak istotna jest sprawnie dziatajgca infrastruktura telekomunikacyjna.

Wiele firm, podobnie jak w okresie lockdownu w drugim kwartale 2020, przeszto w ostatnich dniach na formute
pracy zdalnej. Podobnie jednostki edukacyjne, w tym publiczne szkoty powszechne oraz uczelnie, korzystajg ze
zdalnych form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Powoduje to znaczacy wzrost ruchu sieciowego, a co za tym
idzie, mozliwe problemy zwigzane z jej przepustowoscia.

Mozliwe wstrzymanie lub znaczne spowolnienie projektéw inwestycyjnych spowoduje, ze dalsze przechodzenie

funkcjonowania firm do sfery cyfrowej bedzie mocno utrudnione lub nawet niemozliwe z przyczyn technicznych.

Sprawne przejscie na zdalny tryb pracy oraz redukcja kosztéw operacyjnych, dzieki zastosowaniu nowych

rozwigzan technologicznych, to jedna z ostatnich linii obrony, pozwalajgca zachowac¢ konkurencyjnos¢ polskim
przedsiebiorstwom.

Problemy w tym zakresie sa coraz bardziej zauwazalne. Wskaznik Wyprzedzajacy Koniunktury
(WWK), informujacy o przysztych tendencjach w gospodarce, wyliczany przez firme analityczna
BIEC Biuro Inwestycji i Cykli Ekonomicznych, wzrést w pazdzierniku 2020 o niemal 2 punkty
procentowe w stosunku do poprzednich dwéch miesiecy i osiagnat poziom bliski wartosciom
sprzed pandemii.

Jednak pozostaje on na duzo nizszym poziomie, niz w latach 2014-2019, kiedy Srednie tempo
wzrostu PKB przekraczato 4%.

Ogdlnie sytuacja finansowa przedsiebiorstw jest na poziomie zblizonym do sytuacji sprzed roku, jest jednak
zréznicowana — najgorzej przedstawia sie w firmach matych (udziat firm odnotowujacych pogorszenie stanu
finanséw wynosi niemal 20%).

W ujeciu branzowym najwieksze trudnosci ma branza odziezowa oraz firmy zajmujace sie instalowaniem
maszyn i urzadzen oraz ich konserwacja. Ich sytuacja wynika ze spadku wykorzystania mocy produkcyjnych
w okresie pierwszego lockdownu, a przede wszystkim z drastycznego spadku inwestyciji*.

*https://biec.org
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Co czeka rynek ISP
w perspektywie 5 lat?

Rynek a pandemia, c.d.

Operatorzy telekomunikacyjni, w tym ISP, moga tez ucierpie¢ w wyniku pandemii COVID-19.

Wyniki najwiekszych polskich operatorow w 3 kwartale byty w miare stabilne, jednakze
postepujace spowolnienie gospodarki moze spowodowaé bankructwa mniejszych firm oraz
niewyptacalnosé konsumentow.

Szczegdlnie bolesnie mozemy tego doswiadczy¢é w pierwszym kwartale 2021, o ile nie uda sie
gospodarki w tym okresie dostatecznie ,rozmrozié”.

We wspolnym apelu PIIT (Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji), KIGEIT (Krajowej Izby Gospodarczej
Elektroniki i Telekomunikacji), KIKE (Krajowej Izby Komunikaciji Elektronicznej) oraz PIKE (Polskiej Izby
Komunikaciji Elektronicznej) zwrécono uwage na ograniczenia inwestycyjne wynikajgce z ograniczonej
dostepnosci nieruchomosci, w ktérych posadowione sg urzadzenia i infrastruktura telekomunikacyjna,

na bariery przepiséw szczegodtowo i rygorystycznie okreslajgce warunki realizacji inwestycji, zwtaszcza wobec
braku cyfryzacji procedur administracyjnych i ograniczonego zakresu funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej.

Zaproponowano wprowadzenie w ramach ,Tarczy antykryzysowej” szeregu rozwigzan fagodzacych skutki
nadciggajacego kryzysu gospodarczego dla operatoréw, a takze utatwieh w realizacji inwestycji, ktére zapewnia
mozliwos¢ niezbednej rozbudowy sieci oraz wykonywanie biezacych dziatar dla utrzymania ciggtosci dziatania™.

Mozemy sie takze spodziewac sporego zastrzyku srodkéw na infrastrukture telekomunikacyjng z UE — zaréwno
w ramach nowej perspektywy finansowej (na lata 2021-2027) oraz srodkéw pomocowych odbudowy gospodarki
po COVID-19 (tzw. recovery funds).

*https://kigeit.org.pl/FTP/ap/sot/200325_Apel_PIIT_KIGEIT_PIKE_KIKE_dot.-infrastruktury-telekomunikacyjnej.pdf
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Co czeka rynek ISP Prognozy
w perspektywie 5 lat?

W 2019 sieci FTTH obejmowaty
zasiegiem ponad 5 min gospodarstw

domowych.
Patrzac na obraz rynku w 2019 i trzech kwartatach 2020 mozna zauwazy¢ Sprzedawanych byto ok. 1,67 min tagczy
nastepujace trendy na rynku telekomunikacyjnym: tego typu. Przewiduje sie budowe lub
= Ceny ustug telekomunikacyjnych w 2019 odbity sie od dna. Konsumenci akceptujg niewielkie modernizacje do FTTH dodatkowych
podwyzki ustug, co pozwolito na zatrzymanie wieloletniego trendu spadku cen. 2 min faczy.
u W drugiej potowie 2019 i trzech kwartatach 2020 najwieksi operatorzy notowali catkiem Nowa infrastruktura daje operatorom
niezte wyniki finansowe. Sektor telekomunikacyjny mniej stracit na spowolnieniu gospodarczym szanse na przejecie ponad 1 min

zwigzanym z pandemig niz inne branze. Pokazuja to chocby indeksy gietdowe, w tym WIG-

klientow sieci osiedlowych (WiFi
TELEKOM, ktoéry stosunkowo szybko wrécit do wartosci sprzed pandemii. Ve :

stare sieci LAN oraz TV kablowe),
= Projekty inwestycyjne w sieci telekomunikacyjne byly i sa w duzej mierze kontynuowane mimo ale wymaga to likwidagiji istniejqcych
zalecen izolaciji spotecznej. Docieraja jednak zewszad sygnaty o ich op6znieniu — cho¢by od firm : :
realizujgcych projekty POPC. Poki co CPPC (Centrum Projektow Polska Cyfrowa) wyraza zgode parlertzwgzany(:h z pl"oceselr(n
na opoéznienie termindw zakonczenia projektéw, cho¢ w zwigzku z druga falg pandemii konieczne SSRGS M o S el ol PR O e
bedzie ponowne ich zrewidowanie.

[WIG] [WIG-TELEKOM]
70 000 1 000 [tys.]
M\ N
52 500 A\ o N s N ~ 750
N e
35 000 500
WIG WIG-TELEKOM
17 500 250
2015 2016 2017 2018 2019 2020P 2021P 2022P 2023P 2024P 2025P
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
0 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 0 Zrédto: analizy wtasne Audytel S.A. na podstawie danych

z UKE oraz FTTH Council
Zrédto: https://stooq.pl/q/d/?s=wig_telkom
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Co czeka rynek ISP
w perspektywie 5 lat?

W kontekscie inwestycji w FTTH istotne jest takze pytanie, czy budowa sieci 5G
i upowszechnienie szybkich (gigabitowych) ustug mobilnych nie zahamuje popytu
gospodarstw domowych na facza swiattowodowe.

[mld ztotych]
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. Ptatna TV Transmisja Dostep
danych i ustugi do internetu
infrastrukturalne

. Telefonia

stacjonarna

. Telefonia

komoérkowa

Zrédto: analizy wtasne Audytel S.A.

= Organiczny wzrost wynikajacy
z rezerw penetracji (poza telefonia
stacjonarna)

= Wzrost znaczenia hurtu
i sprzedazy sprzetu

= Erozja cen ustug przez pakietyzacje,

substytuty (w tym OTT)

= Migracje pomiedzy technologiami
do All-IP (w kierunku bazujacych
na dostepach FTTx)

= Zmiana modelu konsumpcji ustug
i mediow (ustugi dodane, rozrywka)

» Zmieniajaca sie¢ demografia oraz
struktura gospodarstw domowych

U odbiorcow biznesowych wazne sg
ustugi zarzagdzane oraz rozwigzania
ICT (technologie informacyjno-
komunikacyjne).
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce ma przed soba dobre perspektywy. Choé
stosunkowo stabo wypadamy na tle sredniej europejskiej w kwestii wykorzystania
internetu, to prowadzone i planowane inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna
i edukacje w zakresie kompetenciji cyfrowych powinny pozytywnie wptynaé na rynek.
Pandemia COVID-19 pdoki co wptywa na opd6znienia inwestycji — ich pozytywne dla
gospodarki efekty pojawia sie, cho¢ pozniej niz zaktadaliSmy choéby rok temu.

Rynek komunikacji elektronicznej w 2020 utrzyma zblizong wartos¢é,

a w nadchodzacych latach nieznacznie wzrosnie, ale przy spadajacej marzowosci.
Oczekiwana konsolidacja operatorow, wymuszona pandemia integracja pionowa
oraz optymalizacja infrastruktury i proceséw beda miaty wptyw na uktad sit

na rynku, ale niekoniecznie na wartos¢ przychodoéw (nie wptynie to na ceny).

Podsumowujac mozna stwierdzié¢, ze postep w dziedzinie technologii oraz dynamika
zmian na rynku telekomunikacyjnym stymuluje rozwéj nowych inwestycji, ktére z kolei
oznaczaja coraz lepsze ustugi dla uzytkownikéw koncowych.

Dlaczego

rynek czeka
konsolidacja?

® Marzowosc¢ biznesu maleje
i coraz trudniej prowadzié
inwestycje (takze w zakresie
pozyskania srodkow).

® Konkurencja na rynku
telekomunikacyjnym jest silna
i bedzie coraz silniejsza, takze
przez jej rozwoj na innych polach,
np. OTT, 4G i 5G.

® Rosng i beda rosty koszty
dziatalnosci (np. energia)
i inwestycji (przez boom POPC)
- firmy, ktore nie dostaly dotac;ji,
moga mieé problem z rozbudowa
swoich sieci. Co prawda
udostepniane sa przez administracje
rzadowa mechanizmy wspierajace
inwestycje (np. pozyczka
szerokopasmowa), jednakze
skala ich wykorzystania jest

duzo mniejsza od rzeczywistych
potrzeb.



Rynek Hurtowy ., P |
Orange Polska
2020




Podsumowanie 2020

® Jakie najwazniejsze zmiany zaszly w czesci hurtowej?

® Jakie sa plany firmy w zakresie oferty dla operatorow?

= Jak wybuch pandemii wptynat na ruch w sieci Orange?

= Jak wyglada podsumowanie ustug gtosowych
oraz transmisji danych w 2020?

= Jakie nowe ustugi hurtowe wprowadzit Orange?
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2020 - rok przetomow
| wyzwan

Maciej Nowohonski
Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego
i Sprzedazy Nieruchomosci

Orange

Jakie najwazniejsze zmiany wydarzyty sie¢ w obszarze Hurtu
w 2020 roku?

Dla mnie osobiscie to byt bardzo wazny rok, pierwszy w nowej
roli. Jestem pod wrazeniem profesjonalizmu catego zespotu,
dziatajacych proceséw, w znacznej czesci zdigitalizowanych
oraz szerokiej oferty produktowe;.

Rok 2020 uptynat oczywiscie rowniez pod znakiem pandemii,
ktora jak prawdziwy ruch tektoniczny przyspieszyta trendy
cyfryzacji i przetestowata odpornos¢ naszych systemow na
znaczgco zwiekszone zapotrzebowanie na transmisje danych.
Ten test zdaliSmy na medal, w ciagu dwéch dni praktycznie
przeszliSmy na model pracy zdalnej i dzieki wysokiemu
poziomowi digitalizacji i automatyzacji, dostarczanie
produktow, procesy i projekty tocza sie normalnym trybem.

Ubiegty rok pokazat, jak wysoko na liscie naszych potrzeb jest szybki
dostep do internetu, zwtaszcza sSwiattowdd. Popyt na te ustugi rosnie,
rosnie tez zainteresowanie operatoréw hurtowym dostepem do naszej sieci
Swiattowodowej, a takze do infrastruktury, ktérg budujemy w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
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Do konca 2021 planujemy udostepni¢ operatorom okoto 360 tys. lokali
abonenckich na zasiegach POPC, a w kolejnych latach okoto 100 tys.
dodatkowych punktéw, by mogli Swiadczy¢ na nich swoje ustugi. To duza
szansa dla lokalnych operatoréw.

Ponadto, oprécz podmiotéw lokalnych, zainteresowanie tymi zasiegami
wykazujg operatorzy swiadczacy ustugi w catym kraju, traktujac je jako
uzupetnienie wiasnego biznesu.

Bardzo wazng inicjatywa w 2020 roku byto przygotowanie w petni automatycznych
i uproszczonych proceséw do obstugi ustug swiadczonych za posrednictwem
Swiattowodu. Jest to duze wyzwanie, biorac pod uwage fakt, ze ustugi Orange
obejmujg kompleksowa obstuge procesu dostarczania ustug i urzadzen operatorow
do ich klientow koncowych. W procesy te angazujemy zaréwno nasze stuzby
techniczne, jak i Swietnie dziatajgca logistyke naszej firmy. Pomimo obowigzywania
réznych rezimoéw regulacyjnych konsekwentnie realizujemy strategie zwigzana

z unifikacjg dostepnej oferty BSA.

Wiele tez zrobilismy w celu poprawy obstugi. ZwiekszyliSmy m.in. zakres spraw
obstugiwanych przez Infolinie 19 333, rozwijamy stale Platforme Obstugi Klienta
Operatora (POKO). Obecnie w POKO udostepniamy informacje o zajetosci portow
w ustudze TPIX. Dodatkowo uruchomilismy nowa funkcjonalnos¢, pozwalajaca

na ztozenie zapytania o Transmisje Danych oraz dostep online do informaciji

o infrastrukturze Orange na mapach.




2020 - rok przetomow
| wyzwan

Wierzymy, ze kluczem do sukcesu sa silne i bezposrednie relacje z operatorami,
dlatego wprowadziliSmy szereg narzedzi wspierajgcych naszych doradcow

w codziennej pracy z klientami. Dzieki aplikacji Salesbook mozemy dostarczy¢
operatorom niezbedne i aktualne informacje z zakresu naszych ustug. Z kolei
aplikacja Focus pozwala na wizualizacje infrastruktury Orange w lokalizacjach
klienta, wstepne sprawdzenie mozliwosci technicznych i opracowanie zatozen
oferty technicznej jeszcze na etapie rozmowy ze sprzedawca.

Wiemy, jak wazny dla rozwoju sieci operatoréw jest dostep do infrastruktury
Orange. Dlatego uruchomilismy nowe ustugi, m.in. Szybki Dostep do Kanalizacji
Kablowej, umozliwiajgcy korzystanie z alternatywnego procesu zamawiania
infrastruktury. Stale rozwijamy takze portfolio z zakresu Transmisji Danych.

W coraz wiekszym stopniu odchodzimy od stosowania dokumentéw w wers;ji
papierowej. Umozliwilismy klientom podpisywanie dokumentéw w formie
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu certyfikowanego. Ponadto juz 60%
faktur wysytamy w wersji elektronicznej. To rozwigzania, ktére realizujemy jako
organizacja ekologicznie Swiadoma, dbajac jednoczesnie o zachowanie
ciggtosci biznesu w dobie pandemii.
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Ostatnio duzo sie méwi o powotywaniu specjalnych
podmiotéw do budowy swiattowodow.

Czy wspdtinwestowanie w budowe infrastruktury FTTH to
najwieksza szansa na rozwéj ustug telekomunikacyjnych?

Swiattowdd to obecnie najbardziej efektywna technologia telekomunikacyjna.

Jest to medium o tak duzych mozliwosciach, ze stanowi¢ bedzie podstawe rozwoju
sieci telekomunikacyjnych w perspektywie kolejnych dziesiecioleci. Do sieci FTTH
Orange ma dzi$ dostep ok. 1/3 gospodarstw domowych w kraju, a zapotrzebowanie
stale rosnie. Pytaniem jednak pozostaje tempo inwestycji, rosngce koszty na bardziej
skomplikowanych obszarach. W wielu krajach europejskich wspétfinansowanie rozwoju
sieci poprzez koinwestycje, czy tez udziat administracji lokalnej i samorzadowej, jest

w do$¢ duzym stopniu zaawansowane.

Dlatego widzimy, ze istotne jest pozyskanie zewnetrznych zrédet finansowania w celu
utrzymania dynamicznego tempa rozwoju sieci. Rynek swiattowodowy zaabsorbowat
juz bardzo duzg ilo$¢ srodkow — zaréwno prywatnych, jak i publicznych. Pandemia
uswiadomita Unii Europejskiej, jak wazny jest — zarowno gospodarczo, jak i spotecznie
- rozwaj sieci i powszechny dostep do internetu. Stad tez plany na nastepne lata

w zakresie dofinansowania budowy $wiattowodu m.in. w ramach programu KPO
(Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci).




Orange Polska stoi przed pytaniem, w jakim modelu mozliwa bedzie kontynuacja
koniecznych inwestycji. Warto zaznaczyé¢, ze dotychczas ze stosunkowo niskimi
kosztami inwestowania wybudowano juz infrastrukture ze srodkéw wtasnych oraz
z funduszy unijnych. Widzimy, ze na pozostatych obszarach koszty inwestyciji

sa wyzsze niz dotychczas, co rodzi coraz wiekszg potrzebe wspdtfinansowania
budowy sieci swiattowodowej w celu zapewnienia niezmiennego tempa jej
rozwoju. Réwnolegle planujemy rozwdj sieci 5G, co wymaga réwniez istotnych
naktadéw, zaréwno w celu pozyskania czestotliwosci, jak i pézniejszej rozbudowy
Swiattowodowej sieci dosytowej do wiez z 5G.

Wszystko to sprawia, ze szukamy potencjalnych partneréw do budowy
infrastruktury $wiattowodowej przez wspétkontrolowany podmiot (Swiattowéd
Inwestycje). Bedziemy kontynuowac tez inwestycje wtasne w pewnym
wyspecjalizowanym zakresie. Na ten moment dysponujemy juz olbrzymim
know-how oraz doswiadczeniem zwigzanym z budowa swiattowodu.
Posiadamy wyszkolone zespoty, rozbudowang sie¢ podwykonawcdéw,
odpowiednio zorganizowane procesy obstugowe — mamy wiec zaplecze

do rownoczesnej realizacji duzej liczby projektow.

" 4
Jakie s3g plany Orange Polska na rynku ustug z zakresu transmisji danych?

Dziatamy w tym segmencie od wielu lat. Stale rozbudowujemy portfolio
dostepnych ustug oraz docieramy do coraz wigkszej liczby operatoréw, z ktorymi
wspotpracujemy. Dla nas jest to niezwykle istotna czes¢ rynku hurtowego, gdzie
mamy mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich dotychczasowych inwestycji w siec,
a takze wdrazania nowoczesnych rozwigzan zaréwno dla klientow hurtowych,

jak i detalicznych.

Chcemy by¢ konkurencyjni takze na rynku hurtowym i intensywnie inwestujemy
w instalacje i rozwoj kolejnych ustug transmisji danych. Pod koniec 2020 roku
wprowadzilismy nowosci: lambdy na systemach aktywnych DWDM, Eter
(transmisje mobilng), E-Lan (elastyczne VLANY) oraz dodatkowe warianty
ochrony przed DDoS. W tym obszarze réwniez usprawniamy obstuge klienta.
Skrocilismy o 60% czas dostarczania ustug, a takze wyznaczyliSmy osobnego
specjaliste do komunikacji dla poszczegdlnych klientow.



2020 - rok przetomow
| wyzwan

Jak wyglada przysztosé rynku hurtowego?

Miedz jako technologia zamiera. W Orange Polska
dostosowujemy sie do rynkowego trendu, optymalizujac
nasza sieé, identyfikujac najmniej rentowne obiekty

i wylaczajac je, jednoczesnie zastepujac stare medium
sSwiattowodem. S3 to dziatania, ktére pozwalaja bardziej
efektywnie wykorzystac¢ ograniczony kapitat.
Systematycznie przechodzimy z przestarzatych rozwigzan
na te nowoczesne i najbardziej aktualne, rozbudowujac
nasz potencjat ustugowy.

Z duzym zainteresowaniem obserwujemy wptyw pojawienia sie nowych
dostawcow hurtowych. Wraz z poszerzaniem rynku, otwiera sie miejsce
na konstruktywna dyskusje o optymalnym sposobie funkcjonowania
dostawcow infrastruktury.

Pomimo, ze Orange Polska od wielu lat $wiadczy ustugi masowe, to z punktu
widzenia innych przedsigbiorcéw dostep do ustug BSA i LLU w technologii
FTTH to rynek, ktéry dopiero zaczyna sie ksztattowac. Dzielimy sie naszymi
doswiadczeniami, a jednoczesnie cenimy sobie zdanie i inspirujace rozwigzania
innych dostawcoéw.

Chcemy by¢ dla naszych klientéw hurtowych nowoczesnym operatorem
pierwszego wyboru, dlatego stawiamy na relacje partnerskie. Organizujemy
webinaria, na ktérych doradzamy, jak efektywnie prowadzi¢ wtasny biznes,
wykorzystujgc dostepne produkty i ustugi, wspieramy matych operatoréw
w pokonaniu bariery wejscia na rynek.

W najblizszym czasie planujemy dostarcza¢ jeszcze wiecej wiedzy matym

i Srednim przedsiebiorcom telekomunikacyjnym poprzez opracowywanie

i publikacje wartosciowych materiatdw. What's up Wholesale jest przyktadem
tego podejscia.
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Jakie najwazniejsze zmiany
planowane sa na 2021 rok?

Oprécz powotania Swiattowéd Inwestycje naszym najwiekszym wyzwaniem
w nadchodzacym roku bedzie ujednolicenie procesow dostarczania ustug
szerokopasmowych, czyli odejscie od réwnolegtego utrzymywania wielu
ofert na rzecz uproszczonej obstugi.

Kolejna duzg zmiang bedzie zwiekszenie efektywnosci proceséw na obszarach
POPC poprzez ich automatyzacje i pojawiajaca sie w zwigzku z tym szanse
dla operatorow na wieksza penetracje rynku. Uwazamy, ze przed nami pojawia
sie prawdziwy renesans zainteresowania hurtowymi ustugami dostepowymi,
tym razem w oparciu o sSwiattowdd. To prawdziwa rewolucja dla catego rynku
telekomunikacyjnego w Polsce i jestesSmy do niej bardzo dobrze przygotowani.

-
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wspotpracy z Orange elektronicznym
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#~ Szybki Dostep
K do Kanalizacji = .
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Juz ponad 60% faktur dla klientow-
] operatoréw wysytamy w wersji
elektronicznej.




Projektowac sie¢ nadmiarowo
- COVID mowi ,sprawdzam”
Opis przypadku

Kiedy 4 marca 2020 odnotowano pierwszy w Polsce przypadek zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 wiele wskazywato na to, ze operatorow telekomunikacyjnych czeka trudny
sprawdzian. Zwiekszone zapotrzebowanie na internet - dostep do rozrywki, edukacji,

a takze przejscie wielu firm w tryb pracy zdalnej - wszystko to sprawito, ze rowniez sie¢
Orange musiata przyja¢ nieplanowany wolumen ruchu.

W sieci rzadzi kontent

Obecnie dynamicznie rosnie liczba uzytkownikéw sieci FTTH w opcjach 300/600/1000 Mb/s. Wraz z dostepem
do szerokopasmowego internetu mozemy korzysta¢ z coraz wiekszej liczby ustug video. Ich dostawcy maja
coraz wiekszy udziat w wolumenie ruchu. | o ile w 2015 Netflix w Polsce dopiero raczkowat — obecnie dostawca
ten nadaje ponad 1600 Gb/s w zwyktym dobowym szczycie ruchu w samej tylko sieci Orange. Podobnie
serwis YouTube, ktérego ruch w ciaggu czterech lat wzrést w sieci Orange z 40 Gb/s do 650 Gb/s.

Dzi$ Polacy spedzaja przed telewizorem ponad 4 godziny dziennie. Jednak nie jest to juz model telewizji
linearnej, lecz dostep do wybranych tresci na zgdanie. Zmianom wzorcéw konsumenckich towarzyszy tez rozwaj
technologiczny. Dzi$ operatorzy moga swiadczy¢ ustugi unicast, tj. emitowaé indywidualnie kontent do kazdego
abonenta. Taki model wymaga jednak odpowiedniej infrastruktury.

By sprostac¢ dzisiejszym i przysztym wyzwaniom projektujemy naszg sie¢ nadmiarowo
— moéwi Konrad Plich, Ekspert ds. Hurtowych Projektow Strategicznych w Orange
Polska.

Odpowiedzig na wyzwania, jakie stawia przed nami zapotrzebowanie na multimedialny
kontent, jest sie¢ CPOP. Zapewnia ona najwyzszg jakos¢ tresci audio-video dzieki
hostowaniu kluczowych dostawcow tych tresci w ramach tzw. Content PoPéw

w 14 miastach w kraju. Dzieki temu ustuga Orange Swiattowdd jest obecnie numerem 1
w rankingu Netflix w Polsce. Obecnie ponad 60% ruchu w sieci pochodzi z serweréow
rozproszonych po miastach wojewddzkich w Polsce. Rozproszenie serwerdw po kraju
nie tylko zapewnia najwyzszg jakosc¢ ruchu, ale tez obniza koszty rozbudowy
infrastruktury przez operatora — dodaje ekspert.
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Projektowac sie¢ nadmiarowo
- COVID mowi ,sprawdzam”
Opis przypadku

Akcja specjalna ,,Lockdown”

Wybuch pandemii potwierdzit zatozenia architektéw sieci Orange. | tak — w pierwszych tygodniach lockdownu
ruch w sieci FTTH wzrdst o okoto 30%. Nattok zanotowano we wszystkich warstwach: na styku ze zrodtami
(tranzytem, IXami, CDNami), w warstwie szkieletu miedzymiastowego, a takze w warstwie agregacji do urzgdzen
koncowych. Jednak mimo, ze pandemia spowodowata gwattowne piki ruchowe, nie wptyneto to na jakosé
transmisiji.

Zwiekszajacy sie stale ruch obserwujemy od dawna i z mysla o nim projektujemy nasza sie¢
— moéwi Adam Dziedowiec, Gtéwny Architekt Sieci i Ustug w Orange Polska.

Jestesmy swiadkami kolejnego traffic boomu napedzanego przez rozwdj swiattowodu oraz zwiekszong
konsumpcje tresci video. Orange Polska ma odpowiedz na te wyzwania i jest to nie tylko sie¢ CPOP,
ale tez wdrazana nowa generacja sieci transportowych opartych w petni na 100GE z najwyzszym
poziomem redundanciji i z rezerwami pojemnosci — dodaje ekspert.
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COVID-19 wybit nas co prawda z pewnej strefy
komfortu, przez co musielismy przyspieszy¢
nasze plany transformaciji sieci agregacyjnej

0 pot roku, ale wzrost ruchu przewidywalismy
od dawna — mowi Adam Dziedowiec.

Mimo gotowosci sieci na przyjecie skokowego wzrostu
ruchu, w pierwszych tygodniach pandemii niezbedne
byto przeprowadzenie szeregu akcji specjalnych.

Lockdown zastat Orange Polska w zaawansowanej
fazie wdrazania projektéw sieciowych. W sieci CORE IP
dziataty juz uruchomione nowe routery full 100GE

i facza nx100 miedzy nimi. Natomiast w warstwie
agregacyjnej w momencie startu COVID-19 trwata
transformacja architektury: planowane byty nowe tacza
100G i zamiana architektury pierscieniowej w kratowa.

Ze wzgledu na wybuch pandemii i gwattowny wzrost
ruchu prowadzone planowo w tym zakresie prace
nalezato gwattownie przyspieszy¢, a ich zakres
poszerzy¢ o okoto 19%.



Projektowac sie¢ nadmiarowo
- COVID mowi ,sprawdzam”
Opis przypadku

Nie odnotowalismy wiekszych problemdw z pojemnoscia serweréw CDN Google czy
Netflixa w Content PoP Orange. Takie problemy natomiast ewidentnie dotknety innych
operatoréw. Mimo, ze Netflix wéwczas zmniejszyt rozdzielczos¢, by odcigzy€ siec, efekt
byt krétkotrwaty. Po 2-3 tygodniach CDN dostawcy zndw byt znacznie obcigzony

— moéwi Konrad Plich.

Lockdown spowodowat tez wystapienie chwilowych przeciazen platformy BNG. W zwigzku z tym zbalansowano
ruch miedzy istniejacymi taczami, a takze przyspieszono upgrade przepustowosci sieci BNG o 48%.

W zwigzku z tym, ze w poczatkach lockdownu dalszy rozwéj sytuaciji byt mocno nieprzewidywalny, architekci
Orange Polska postanowili dodatkowo zabezpieczy¢ sie¢. Zwiekszono wiec pojemnosci serweréw Netflixa
0 30% oraz serweréw GGC dla YouTube o 12%. Rozbudowane tez zostaty pojemnosci taczy miedzynarodowych.

W efekcie tych prac, w ciagu 3 miesiecy od wybuchu pandemii, udato sie zwiekszy¢ jej pojemnosé
dla ponad 1 min klientéw ustug stacjonarnych i 3 min klientéw mobilnych.
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Ustugi hurtowe Orange
- podsumowanie 2020
Ustugi glosowe

Robert Rybarczyk
Kierownik Produktéw Hurtowych

Orange

Rok 2020 przyniost szereg zmian w zakresie ustug gtosowych.
Nie wszystkie byly oczekiwane przez firmy telekomunikacyjne,
ale wiekszosci z nich operatorzy uwaznie sledzacy aktywnosci
UKE i Komisji Europejskiej, spodziewali sie.

W pazdzierniku 2020, po 2-letnim okresie przejsciowym, w zycie weszta deregulacja w zakresie rynku rozpoczynania potaczen, obejmujaca rowniez WLR. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zainteresowani dalszym korzystaniem z ustug WLR i rozpoczynania potaczen otrzymali propozycje oferty komercyjnej i od poczatku roku wspétpracujemy
w oparciu o te oferte.

Druga potowa roku to informacja o zmianach w zakresie tzw. one FTR i one MTR. Komisja Europejska ogtosita projekt aktu delegowanego, ktérego gtéwnym celem jest
zrownanie stawek FTR i MTR w ramach UE. Stawki sg wyznaczane w modelu efektywnego operatora i w wielu przypadkach wigze sie to ze znaczacymi obnizkami.
Tak tez bedzie w przypadku rynku polskiego.

Koniec roku przynidst informacje o finalnej wersji aktu delegowanego. Komisja
Europejska uwzglednita czes¢ postulatéw, niemniej jednym z kluczowych elementéw

" W przypadku stawki MTR mamy propozycje 3-letniego zawartych w akcie delegowanym, wprowadzajgcym maksymalne stawki FTR i MTR,

Ok,resu dojscia do Sta“”k' docelowej (0,2 ec/min), jest rébwniez postanowienie, ze stawki za ruch zawierajg w sobie optaty za porty
ktora ma obowiazywac od 1.01.2024. stuzgce do wymiany ruchu. Z definicji zakofnczenia potgczenia wytgczone zostaty
potaczenia M2M. Jednoczesnie lokalne organy regulacyjne w poszczegodlnych
= W przypadku FTR méwi sie o kilkumiesiecznym okresie panstwach czlonkowskich traca narzedzia do ustalania wysokosci stawek FTR i MTR.

grg7e jscllov.vym' SthK.a docel?“’da .\;VOV‘;I)QS:ZKZOSCI Akt delegowany swoja mocg zobowigzuje wszystkie podmioty dziatajgce na terenie
JUR XA Tl eleiehil g aitz (e (el THA * krajow UE do stosowania okreslonych w nim stawek w relacjach z innymi

przedsiebiorcami w terminach w nim okreslonych.
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Ustugi hurtowe Orange
- podsumowanie 2020
Ustugi glosowe

Siec¢ stacjonarna [minuty]

Poczatek 2021 to rowniez dobry moment na podsumowanie
sytuacji zwigzanej z ustugami glosowymi w czasie pandemii.

Statystyki ruchowe jednoznacznie pokazuja, ze ustugi te sg istotnym kanatem ~
komunikacji zaréwno biznesowej, jak i spotecznej. Sytuacja byta nadzwyczajna
i Orange Polska podejmowat, takze we wspétpracy z partnerami hurtowymi,
niezbedne - czesto niestandardowe — dziatania. Co ciekawe, wzrost ruchu

byt obserwowany nie tylko w sieci mobilnej, ale réwniez w sieci stacjonarne;j.
W kluczowym momencie obserwowalismy ponad 30-procentowy wzrost

ruchu na punktach styku sieci mobilnej oraz ponad 40-procentowy wzrost
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na punktach styku sieci stacjonarnej. Dzisiaj, z punktu widzenia operatora R S 8 I8 8 8 8 88 8888 88 8 8 %8
telekomunikacyjnego, mozna mowic¢ o powrocie do mniejszych fluktuacji ruchu. 2 8 85882 - Tz 883885588 2~

Co nas czeka w najblizszej przysziosci?

Rok 2021 uptynie zapewne na wdrazaniu regulacji FTR i MTR. Warto przy
tym zaznaczy¢, iz nowe wytyczne w zakresie FTR umozliwiaja wdrozenie
réznicowania stawki FTR w zaleznosci od zrédta ruchu. Nowe stawki nie musza
by¢ zatem stosowane wobec operatoréw spoza UE. Sie¢ mobilna [minuty]
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Ustugi hurtowe Orange
- podsumowanie 2020
Transmisja danych

Marek Z6tkowski
Kierownik Produktéw Hurtowych

Orange

Ostatnie lata to stopniowy wzrost zapotrzebowania na ustugi
transmisji danych i dostepu do internetu. Szczegdlnie rok
2020 przyniést ogromne wyzwania zwigzane z pandemia i jej
skutkami. Zwigekszony popyt na ustugi telekomunikacyjne
znalazt tez odzwierciedlenie w wynikach sprzedazowych.
Juz od poczatku pandemii zapotrzebowanie na pasmo do
internetu gwattownie wzrosto w poréwnaniu do takiego
samego okresu w roku 2019. Do wrzesnia 2020 roku Orange
Polska odnotowat trend wzrostu sprzedazy ustug transmisji
danych na poziomie ok. 10%.

Orange Polska: What’s up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2020

Dane za lata 2018-2020
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Ustugi hurtowe Orange
- podsumowanie 2020
Transmisja danych

Zwiekszone zapotrzebowanie na internet wymusito rowniez

na operatorach poszukiwanie nowych rozwigzan z zakresu
bezpieczenstwa i optymalizacji transmisji danych.
Systematycznie w zwiazku z tym odchodzi sie od
przestarzatych technologii (tj. taczy dzierzawionych w relacjach
punkt-punkt) na rzecz ustug realizowanych na portach
Ethernetowych. Takie podejscie daje operatorom wiecej
mozliwosci do optymalizacji swoich zasobow sieciowych,

jak rowniez do zarzadzania siecia i tworzenia nowych ustug

dla abonentow.
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Dane za lata 2018-2020
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Kalendarium produktowe za rok 2020
Nowosci w ustugach dla operatorow wprowadzone w 2020
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Szybki Dostep do Kanalizacji

Robert Lusnia
Kierownik Produktow Hurtowych

W czerwcu 2020 Orange uruchomit ustuge

, ktora umozliwia korzystanie
z alternatywnego procesu dostepu do infrastruktury operatora.
Ustuga znaczaco skraca czas prac poprzez zmiane sposobu
procesowania zamowien.

Dostep do kanalizacji i wykonanie instalacji kabli
telekomunikacyjnych nastepuje po wydaniu warunkéw
technicznych, a prace instalacyjne odbywaja sie pod nadzorem

ciagtym (tj. nadzor przez caly czas trwania prac instalacyjnych).

Dokumentacja powykonawcza i umowa szczegotowa powstaja
po zakonczeniu prac, a za ich przygotowanie odpowiedzialny
jest Orange.

4 kroki jak skorzystac
z ustugi

Aby skorzystac z ustugi, wystarczy ztozy¢ zapytanie poprzez formularz na
platformie POKO. Poprzez aplikacje zostanie wystana informacja o warunkach
technicznych (WT). Realizacje zamowienia umozliwiajg wytgcznie pozytywne
warunki techniczne (WTP).

Po ich otrzymaniu nalezy wystgpi¢ z Wnioskiem o Nadzér na skrzynke
SPPTP.SWO®@orange.com. Istotne jest, by w temacie maila dopisa¢ #Szybki
Dostep do Kanalizacji kablowej OPL#. Zakonczeniem tego etapu formalnosci
jest ztozenie przez POKO wniosku o zawarcie Umowy szczegotowe;j.

Nastepnym krokiem jest instalacja, po wykonaniu ktérej Orange przygotuje
Dokumentacje powykonawczg oraz Umowe szczegétowa. Dokumenty te
mozna podpisa¢ podpisem cyfrowym.




Nowosci w ustugach 2008t v s e

hurtowych
Ochrona przed DDoS
dla operatorow

87,7% i
° 86,5% Czas trwania
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W lipcu 2020 Orange wprowadzit nowa ustuge Ochrona przed
DDoS, ktéra umozliwia podniesienie poziomu bezpieczenstwa
dostepu do internetu przy jednoczesnym zabezpieczeniu
ciagtosci swiadczenia ustugi dla klientéw koncowych.
Rozwigzanie jest kierowane w szczegélnosci

do matych i Srednich ISP. Ponizej 0,2 0,2-0,5 5-10 Powyzej 10

Zrédfo: Raport CERT Orange Polska za rok 2019, s. 30, https:/cert.orange.pl/raporty-cert

Kluczowe korzysci: to atak na pojedyncze
= Wiel L h _ 5liwosé wyb i ustuai komputery lub ustuge sieciowg (np. strona www) w celu zablokowania
Iele poziomow ochrony = MOZIWOSC wyboru opcj! usiugl ich normalnego funkcjonowania poprzez zajecie wszystkich wolnych
najlepiej dopasowanej do wiasnych potrzeb i specyfiki zasobdw. Jest on przeprowadzany réwnoczesnie z wielu komputeréw
= Ciagtosé swiadczenia ustug wiasnym klientom - zabezpieczenie rozproszonych po catym swiecie.
ciagtosci ustugi dostepu do internetu abonentom najbardziej
narazonym na ataki DDoS Glowne przyczyny wzrostu sily i skali atakéw DDoS to:
m Gwarancja bezpieczenstwa - staly monitoring i nadzér nad siecia coraz szybsze tgcza internetowe,

= Szybka reakcja na wystepujace anomalie - pozbycie sie wykorzystanie botnetéw bazujgcych na urzgdzeniach IoT,
niepozadanego ruchu IP przystepne ceny zakupu atakow DDoS na czarnym rynku.
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Nowosci w ustugach hurtowych

Ochrona DDoS dla operatorow
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Oferowane
poziomy ustugi

— blokowanie
pojedynczych adreséw IP

— nadmiarowe pasmo
dla zakupionego tranzytu do internetu
— otwarty port i rozliczanie ustugi
95 percentylem

— ograniczanie zasiegu oddziatywania
ataku poprzez podziat ruchu na
dedykowane VLAN - rozdzielanie
frakcji ruchu na tranzyt, open peering

i content CDN w ramach oferty Orange

— zestaw
regut konfigurowanych na porcie
klienta. Mitygacja ataku DDoS warstwy
3-4 oraz filtracja ruchu podczas ataku
DDoS o bardzo wysokim wolumenie

— automatyczna reakcja systemu tylko
podczas ataku. Wykrywanie

i mitygacja popularnych zagrozen
oraz ataku przez system ARBOR

— przejmowanie ruchu TMS w celu
odfiltrowania go z nietypowych atakow
na podstawie analizy wzorca ruchu
przychodzgcego do klienta




Nowosci w ustugach
hurtowych

ELAN - nowa funkcjonalnos¢
dla ustug Metro Ethernet

| Carrier Ethernet

Marek Zétkowski
Kierownik Produktow Hurtowych

Orange

Z poczatkiem wrzesnia 2020 Orange zakonczyt proces
wdrazania nowej funkcjonalnosci dla ustug Metro Ethernet
i Carrier Ethernet.

Gtéwnym celem tego dziatania byto wprowadzenie do juz istniejacych ustug
mozliwosci konfiguracji portow w opcji ELAN z realizacjg tacznosci typu
wielopunkt-wielopunkt. Takie rozwigzanie zapewnia operatorom mozliwosc¢
zarzadzania w strukturze pasmem i wtasnymi VLAN.

Dodatkowo wprowadzenie opcji tworzenia dedykowanej, niezaleznej struktury
dla warstwy L2, pozwala na administrowanie nig tylko przez danego operatora.

Uzycie opisanego rozwigzania daje operatorowi autonomie w zarzgdzaniu
swojg siecig i tworzeniu dowolnych ustug na tej sieci, a zastosowanie standardu
zgodnego z certyfikatem MEF (Metro Ethernet Forum) 2.0 i 3.0 pozwala na petne
wykorzystanie mozliwosci realizacji potaczen w technologii Ethernetowe;.
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Chcesz:
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wykreowac¢ VLAN

bez zmiany Umowy,
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VLAN
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Nowosci w ustugach hurtowych
Lambda DWDM

Z poczatkiem pazdziernika 2020 zakonczony zostat w Orange Polska proces
o i wdrazania nowej opcji dla ustugi Lambda - Lambda DWDM. Giéwnym celem
Marek Zétkowski tego projektu byto udostepnienie mozliwosci oferowania ustugi Lambda na
Kierownik Produktéw Hurtowych teletransmisyjnych systemach aktywnych DWDM.

Rozwigzanie pozwala na dostarczanie ustug na dtugich dystansach - powyzej
50 km - oraz o przeptywnosciach do 100 i 200 Gb/s, zapewniajac klientom
najwyzszy z mozliwych standard jakosciowy. Lambda DWDM umozliwia
operatorom stabilny rozwéj biznesu na nowych zasiegach bez koniecznosci
dzierzawy wiékna optycznego.

1470nm 1510 nm 1550 nm 1590 nm 1610 nm m m 1529,55 nm - 1563,86 nm m

Orange
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Sie¢ CWDM Sie¢ DWDM

A

Lambda CWDM (opcija istniejaca)
Relacje dtugie — powyzej 50 km

Transport sygnatéw odpowiadajacych transmisji danych
do 100 i 200 Gb/s

Duzy wybér dtugosci fal

tacza w nadzorze Orange
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Nowosci w ustugach
hurtowych

Mobilna Transmisja Danych
- ustuga z wykorzystaniem
sieci mobilnej Orange

Stawomir Gryz
Kierownik Produktéw Hurtowych

Orange

Od listopada 2020 Orange rozszerzyt oferte ustug Transmisji
Danych dla operatorow.

Wdrozone rozwiazanie, ktére w catosci bazuje na mobilnej sieci komdrkowej
Orange, pozwala w wielu wypadkach rozwigza¢ problem szybkiego dotarcia

z ustuga Transmisji Danych do klienta koncowego w tych miejscach, gdzie czesto
wystepowat problem z zasobami ,,ostatniej mili”.

W ramach ustugi dostarczany jest klientom router z kartg SIM, umozliwiajacy
realizacje potaczenia przez sie¢ komoérkowa Orange. Ustuga moze by¢
dostarczona w jednej z dwdch opcji. Pierwsza to Transmisja Danych jako facze
p2p — pomiedzy portem na routerze z kartg SIM w siedzibie klienta, a jego NNI
w sieci Orange port Metro Ethernet (jako kolejny VLAN).

Druga natomiast to dostep do publicznego internetu. Ta opcja przewiduje
prywatny lub publiczny adres IP, ktérym zaadresowany jest interfejs routera
mobilnego. Orange zapewnia tu dodatkowo petne utrzymanie ustugi.

Proponowane rozwigzanie moze by¢ wykorzystane jako alternatywne tagcze
w przypadku, gdy klient oczekuje zakonczenia inwestycji kablowej (ustuga
czasowa) lub jako fgcze backupowe — dla ustug niewymagajgcych duzej
przeptywnosci (np. terminale ptatnicze czy bankomaty). Ustuga kierowana
jest zarowno do operatorow krajowych, jak i zagranicznych.
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Nowosci w ustugach hurtowych
Wirtualny OLT - nowa ustuga w misji
realizacji dostepu do szybkiego
internetu FTTH

Radostaw Turek
Kierownik Produktow Hurtowych

Orange

Z konncem 2020 Orange we wspotpracy z dwoma operatorami krajowymi rozpoczat
techniczny program pilotazowy nowej ustugi Wirtualny OLT.

Celem projektu jest techniczne opracowanie modelu wspotpracy w zakresie budowania operatorskiej
infrastruktury Swiattowodowej, ktorej finalnym odbiorca jest klient indywidualny internetu swiattowodowego.
W obecnych czasach, gdy dostep do szybkiego i niezawodnego internetu (przede wszystkim tego
Swiattowodowego) staje sie podstawa pracy zdalnej, nauki, edukacji, a nawet realizacji podstawowych
potrzeb, jak robienie zakupdéw, niezbedne jest dostarczenie niezawodnej infrastruktury operatorskie;.

Na czym polega ustuga Wirtualny OLT i dla kogo jest przeznaczona?

Na obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia, w sgsiedztwie wielkich aglomeraciji, czy na terenach wiejskich,
gdzie bardzo dynamicznie dziatajg mali operatorzy, budowana jest pasywna infrastruktura swiattowodowa.
Czesto obszary te nie sg skomunikowane z infrastrukturg telekomunikacyjna i fagczami operatorskimi do
transmisji danych. Jednak w wiekszosci przypadkéw Orange Polska posiada tam swoja sie¢. Dlatego wychodzac
naprzeciw potrzebom lokalnych operatoréw, firma rozpoczyna pilotaz ustugi, w ktérej udostepnia im czesc
infrastruktury aktywne;.

Idea opiera sie na wspétpracy Orange Polska i lokalnych ISP. Operatorzy buduja sie¢ pasywna i maja
mozliwos¢ wydzierzawienia pojedynczych portow GPON na specjalnym urzadzeniu (tzw. matym OLT) Orange,
a dalej wykorzystujg transmisje Orange, aby odebra¢ ruch we wskazanym przez operatora miejscu.
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Nowosci w ustugach hurtowych
Wirtualny OLT - nowa ustuga w misji realizac
dostepu do szybkiego internetu FTTH

OLT bedzie monitorowany i utrzymywany przez Orange zgodnie z najlepszymi standardami SLA, ale tez bedzie zarzadzany
i konfigurowany przez operatora, ktéry korzysta z podtaczonych portéw GPON.

Dzieki wspotpracy z lokalnymi ISP, bedzie mozna efektywniej eliminowac¢ obszary wytgczone z dostepu do szybkiego internetu swiattowodowego.

O wynikach testéw technicznych Orange bedzie informowac na biezaco.

Pasywna sie¢ optyczna
zbudowana przez operatora

Infrastruktura
operatora

Infrastruktura
Qg Splitter
Transmisja
danych
’
Porty ON
GPON
o<
Internet . ONT
Router — Splitter —
operatora Maty OLT
Optical Line Terminal ONT
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Nowosci w procesach
Automatyzacja procesu dostarczania
ustug w sieci FTTH

Tomasz Maksimowski

Gtéwny Specjalista Rozwoju Ustug Multimedialnych 04
i Urzadzen Klienckich \1

Orange

W 2020 roku podjeliSmy wiele dziatan wspierajacych naszych operatoréw - klientow
Orange, m.in. rozbudowujac srodowisko sieciowe, z ktérego korzystaja. Na podstawie
dotychczasowych doswiadczen udato si¢ wyeliminowaé dziatania manualne i zastgpi¢
je zautomatyzowanymi.

Zadziato sie to miedzy innymi dzigki integracji systemu automatycznej konfiguracji urzadzen
sieciowych - "ONT Plug&Play" oraz systemu wsparcia technikéw do automatyzacji ewidencji
o nazwie ,FotoMontaz”. Dzieki temu klienci hurtowi Orange Polska moga przesta¢ dane
ewidencyjne niezbedne do uruchomienia ustugi, bez koniecznosci dzwonienia na infolinie.

Rozwigzanie to minimalizuje ryzyko pomytek i dba o spéjnosé danych ewidencyjnych.

Dodatkowo, obecnie wykorzystywane srodowisko diagnostyczne zostato przygotowane pod nowe urzadzenia
(przeznaczone dla danego operatora), z ktérych operatorzy bedg mogli korzystac.

To rozwigzanie zapewnia automatyczng konfiguracje urzadzen po podtgczeniu do sieci bez koniecznosci
dodatkowych prac ze strony Orange oraz poprawia jakos¢ danych ewidencyjnych wraz z procesami
dostarczania i utrzymania.
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nowosci i trendy

w branzy
telekomunikacyjnej




Nowosci i trendy w branzy
telekomunikacyjnej

® Jak bedzie wygladaé przysztos¢ telewizji linearnej?

® Jak wykorzystacé telewizje i ustugi mobilne do poprawy
ARPU przez operatorow?

® Czy ustugi w chmurze zastapia tradycyjna fizyczna
infrastrukture sieciowa?

® Dlaczego rosnacy rynek e-gier zwiekszy zapotrzebowanie
na wydajna sie¢?

= Jak zmiany w prawie wplyna na biznes operatorski?
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Przysztosc¢ telewizji linearnej
wspierana serwisami OTT

Michat Polewiak
Ekspert ds. Strategii Rozwoju

Orange

«

Ogladanie telewizji to wciaz bardzo popularna forma spedzania
wolnego czasu wsréd Polakow. W 2019 roku spedzili przed
telewizorem srednio 4 godziny i 16 minut. Ten wysoki wynik
wraz z wybuchem pandemii wzrést o dodatkowe 15 minut.
Jakie mozliwosci daje operatorom wiaczenie telewizji do
oferty? Jakie sa obecne trendy na rynku ptatnej telewizji?

W jaki sposéb nowe technologie wspieraja streaming tresci?

Trzy trendy na rynku ptatnej telewizji

Wartosciowo, rynek ptatnej telewizji jest drugim najwiekszym rynkiem, na ktory
moga wejs¢ operatorzy telekomunikacyjni (w ujeciu B2C). Pomimo wysokiego
nasycenia, w ciggu ostatnich lat rynek ten byt stabilny, w niewielkim trendzie
wzrostowym — zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i wartosciowym.

Analizujac technologie dostarczania telewizji, mozna zaobserwowac
trzy trendy: pogtebiajacy sie spadek bazy abonentow telewizji
satelitarnej, stabilna baze abonentéw telewizji kablowej oraz
dynamiczny wzrost liczby abonentow telewizji IPTV, w duzej mierze
zwiazany z inwestycjami w sie¢ swiattowodowa.

Nalezy spodziewac sie, ze trendy te bedg ksztattowaty réwniez nasza przysztose,
a dodatkowym wymiarem bedzie zwiekszajgca sie popularnosc¢ telewizji linearnej
w technologii OTT (over-the-top), ktdra juz wdrozyli duzi gracze na rynku.
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Przysztosc¢ telewizji linearnej
wspierana serwisami OTT

Telewizja waznym komponentem ustug wiazanych

Posiadanie w ofercie telewizji linearnej ma pozytywny wptyw
na szereg obszardw, takich jak: rosnaca baza abonentéw
ustug ptatnej telewizji (a co za tym idzie pozostatych ustug
telekomunikacyjnych sprzedawanych w pakietach wiazanych),
wzrost lojalnosci klientow przektadajacy sie na zmniejszony
churn na ustugach oraz zwiekszone ARPU operatora.

Ustugi wigzane to jeden z wiodacych trendéw na rynku telekomunikacyjnym

w ostatnich latach. Operatorzy wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientow,
ktorzy coraz czesciej oczekujg, ze u jednego dostawcy, w ramach jednej umowy
i jednej atrakcyjnej cenowo opfaty, beda w stanie zakupi¢ ustugi medialne

i telekomunikacyjne.

Wedtug UKE* w 2019 niemal jedna trzecia gospodarstw domowych
korzystata z pakietu ustug wiazanych.

Co ciekawe, wedtug deklaracji klientow, pakiet ,telewizja + internet
stacjonarny” to drugi najczesciej wybierany pakiet (43% abonentow
korzystajacych z ustug wigzanych wskazato ten pakiet).

Najpopularniejszy jest pakiet ,telefon komoérkowy + internet mobilny”
(46% posiadaczy ustug wigzanych). W Orange Polska, liczba klientow
ptatnej telewizji w 2020 przekroczyta juz 1 milion, z czego 83% korzysta
Z niej w ramach pakietu konwergentnego.

*Urzagd Komunikaciji Elektronicznej, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentow. Raport z badania
klientow indywidualnych, Warszawa, Gdansk 2019, s. 80.
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Korzyscia ptynaca z posiadania
ptatnej telewizji w ofercie
operatora jest tez poprawa
przychodow - w 2019 srednie
miesieczne ARPU na rynku
telewizji oscylowato w okolicy
50 ztotych, przy czym warto

Przysziosc¢ telewizji linearnej wspierana serwisami OTT
zaznaczyé, ze koszt podatku VAT

/& . I:I
dla ustug telewizji linearnej jest

rizy néz w przypadky 1/3 gospodarstw | 43% uzytkownikow
felekomunikacyjr?ych. w Polsce korzysta z pakietu ustug pakietow w Polsce ma pakiet sktadajacy

wiazanych sie z internetu stacjonarnego i telewiz;ji

Dodatkowo, operatorzy moga poprawic
swoje ARPU, jednoczesnie zwigkszajac
swojag konkurencyjnos¢ poprzez oferowanie
klientom ustug dodatkowych, np. Multiroom
(ktorego penetracja stale rosnie i w 2019
oscylowata w okolicach 30%), pakiety

dodatkowe, biblioteka tVOD z wypozyczalnig
filmow, ustugi dostepne na urzadzeniach
mobilnych (TV GO bedace rozszerzeniem
ustugi ptatnej telewizji z dekodera na
urzadzenia mobilne).

1 min abonentow 83% abonentow

korzysta z Telewizji Orange Telewizji Orange korzysta z niej
w ramach pakietu ustug
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Przysztosc¢ telewizji linearnej
wspierana serwisami OTT

OTT uzupetnia oferte telewizji linearnej

Poza swiatem telewizji linearnej wazna role beda odgrywaty tresci
nielinearne OTT (sVOD - subscription video on demand, tVOD

- transactional video on demand). W ostatnich latach, na polskim rynku
mozna byto zaobserwowaé wzrost popularnosci platform takich jak Netflix,
HBO GO, CDA Premium, czy Amazon Prime Video.

Grafika obrazowo pokazuje, jak wysoka jest dynamika rynku OTT wzgledem CDA
— aktualnie jedyny podmiot raportujacy liczbe subskrybentéw na polskim rynku.

Liczba abonentow Netflix, Amazon,
(w tys.) HBO GO, Inni

CDA Pl.'emlum, . CDA
dynamika

przyrostu

CDA Premium

i rynku OTT

s =
o1 T
2017 2018 2019

Daty Netflix CDA Amazon PV

uruchomienia
Serwisow 01.2016 01.2016 12.2016

Opracowanie na podstawie raportow gietdowych CDA oraz danych Orange Polska
https://spolka.cda.pl/raporty/raporty-okresowe
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Przysztosc¢ telewizji linearnej
wspierana serwisami OTT

OTT wspierane przez CDN

Wzrost zainteresowania ustugami OTT stawia nowe wymagania przed
operatorami sieci, ktorych abonenci stajg sie konsumentami streamingu video.
Technologia CDN pozwala rozproszy¢ zrodta IP Video nie tylko do poziomu kraju,
ale réwniez w poblizu wszystkich lokalnych routeréw obstugujacych abonentéw
operatora.

Ma to znaczenie dla kosztéw operatora, poniewaz pozwala unikna¢ rozbudowy
pojemnosci sieci szkieletowej do przenoszenia ruchu ze scentralizowanych
zrodet. Przede wszystkim jednak skraca odlegtosé¢ od Zrodta serwera CDN

do odbiorcy koncowego. Zmniejszone RTT (Round Trip Time) skutkuje poprawa
jakosci IP video i krétszym buforowaniem ramek wideo. Krétkie RTT pozwala
skompensowac nattoki w sieci agregacyjnej. Z punktu widzenia odbiorcy tresci
video, quality of experience jest wyzsze w technologii CDN niz w rozwigzaniach
scentralizowanych.
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Netflix Amazon
Prime Video

Apple TV Disney+

Oprécz ustug wigzanych zawierajgcych element ptatnej telewizji, na rynku
pojawity sie rowniez ustugi wigzane z serwisami sVOD (Netflix dostepny

w wybranych pakietach na Platformie Canal+)*, co pokazuje, ze swiat telewizji
linearnej, gdzie mozna obejrze¢ dziennik, relacje ,na zywo” z m.in. wydarzen
sportowych, funkcjonuje rownolegle ze swiatem tresci nielinearnych (sam
Netflix w 2019 wydat na produkcje kontentu ponad 15 mld dolaréw)**.

Na polskim rynku nie zauwazamy zjawiska cord-cutting’u, czyli rezygnaciji

z pfatnej telewizji czesto na rzecz streamingowych serwisow OTT. Ustuga
nielinearnych serwisow sVOD OTT uzupetnia oferte ptatnej telewizji, a presja
zwigzana z zastepowaniem ustugi ptatnej telewizji przez OTT i VOD jest
ograniczona.

* spidersweb.pl/2019/12/canal-plus-netflix-oferta.html [dostep: 23 grudnia 2019]

** variety.com/2020/digital/news/netflix-2020-content-spending-17-billion-1203469237
[dostep: 16 stycznia 2020]

*** https://observer.com/2019/10/netflix-disney-apple-amazon-hbo-max-peacock-
content-budgets/
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Czy stac Cie na sprzedawanie

samego internetu?

Barttomiej Czardybon
Prezes Zarzadu

A\ - -
e tukasz Suklenqlk
A Dyrektor Marketingu
\ \V()

Maly operator, ktory dzis sprzedaje wytacznie ustugi
stacjonarnego dostepu do internetu, ma przed sobga mozliwos¢
rozwoju dziatalnosci. Jest nig wdrozenie dodatkowych ustug:
telewizji oraz mobilnej telefonii i mobilnego internetu.

Abonenci kupuja ustugi w pakietach

Prébujac oszacowac preferencje abonentdw matego operatora w zakresie tego,
czy wola oni kupowac ustugi pojedynczo czy w pakiecie, mozna postuzy¢ sie
danymi z Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w roku 2019*.

Juz sam ten bardzo szacunkowy obraz rynku telekomunikacyjnego pokazuje,
ze abonenci majg pewien sentyment do kupowania ustug w pakiecie. Polski
rynek telekomunikacyjny ma te specyfike, ze bardzo duzy udziat w nim

majg ustugi mobilne (wigkszy niz na innych rynkach europejskich). Prébujac
oszacowac, jak ten sentyment moze sie przektadaé na biznes matego
operatora telekomunikacyjnego, nalezy przyjrze¢ sie Raportowi UKE troche
blizej i sprébowac wyfiltrowaé z niego ustugi, ktore sprzedajg gtdéwnie najwieksi
operatorzy komoérkowi.

Raport UKE podaje, ze za ustugi dostepu do internetu (nie w pakiecie: solo)
ptaci 13,2 min abonentéw. Z analizy szczegdtowych danych mozna oszacowac,
ze mali i Sredni operatorzy telekomunikacyjni (,MiSOT”) sprzedaja ok. 2 min
takich ustug (sprzedaja wytacznie ustugi w technologiach WLAN, LAN Ethernet i
FTTH, przy czym szacujemy, ze MiSOT sprzedajg 60% ustug FTTH — oszacowanie
jest przyblizone, ale wieksza doktadnos¢ w tym wywodzie nie jest kluczowa).

Ten sam raport podaje, ze z Ustug Wigzanych korzysta 13,7 min abonentow,
w tym (wymieniamy tylko te pakiety, w ramach ktérych inne ustugi faczone sa
z internetem stacjonarnym):

= 10% - czyli 1,37 min z pakietu internet stacjonarny z telewizja,

= 6,5% - czyli 0,65 min z pakietu internet stacjonarny + telewizja
+ telefon (stacjonarny lub VolP),

= 2,7% - 0,37 min z pakietu internet stacjonarny + telefon komoérkowy.

* Urzad Komunikaciji Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019, Warszawa, lipiec 2020, s. 31-40, https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-

telekomunikacyjnego-w-2019-r-,345.html [dostep: 31 lipca 2020]

Orange Polska: What’s up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2020

66



Czy stac Cie na sprzedawanie
samego internetu?

[min zi]

Prébujac zsyntetyzowac te dane, wykonajmy ¢wiczenie myslowe, w ramach ktérego zasymulujmy,
jak mogtaby sie rozktadac sprzedaz pakietow u ,modelowego operatora”, ktéry sprzedaje w takich
proporcjach jak caty rynek i ma w portfolio ustugi: internet stacjonarny, telewizje, telefon komorkowy.

Przyjmijmy zatozenie, ze ustugi dodatkowe sprzedaje wytacznie, gdy abonent kupuje internet stacjonarny.

==

11000
Sprébujmy pokusic¢ sie jeszcze o oszacowanie wzrostu przychodéw u naszego modelowego
operatora. UKE podaje, ze ARPU z ustugi dostepu do internetu to 31,5 zt, a dla ustug wigzanych
to 58,2 zt. , '
e oere .

W poréwnaniu do operatora sprzedajgcego wytacznie ustugi dostepu do internetu nasz operator
modelowy miatby przychody wyzsze o 47% (przy zatozeniu, ze wdrozenie nowych ustug nie

przysporzytoby mu nowych abonentéw, innych niz ci, ktérym wystarczyt tylko dostep do internetu).

Interesujgca wydaje sie proba oszacowania, na jaka liczbe dodatkowych abonentéw nasz _
modelowy operator mégtby liczy¢, gdyby sprébowat zaatakowac¢ swoimi ustugami mobilnymi caty

obszar geograficzny, ktéry obejmuje swoim zasiegiem marketingowym (niekoniecznie tozsamym
Z zasiegiem swojej sieci stacjonarnej).

Raport UKE daje obraz tego, jakag czescia rynku telekomunikacyjnego (w zakresie analizowanym
przez ten raport) sg ustugi mobilne.

62% catosci przychodéw z rynku telekomunikacyjnego w Polsce generuja ustugi mobilne

- Polacy je kochaja! Jesli zatozymy, ze kazdy cztowiek ma telefon komérkowy, to w typowej
rodzinie kupuje sie co najwyzej jeden stacjonarny dostep do internetu oraz dodatkowo

2,5 ustugi komérkowej.

Jesli do tego dodamy spostrzezenie, ze kazdy operator zmaga sie z pewna liczba zapytan o ustugi
poza zasiegiem swojej sieci stacjonarnej, to nasz modelowy operator ma dwie realne szanse, ktére
zalezg w zasadzie gtdéwnie od jego umiejetnosci sprzedazowych:

= dosprzedac pewnej czesci swoich abonentéw ustugi mobilne, lub T internet internet

p . . .. L. . . stacionarn . stacjonarny . stacjonarny
= sprzedac¢ ustugi mobilne poza zasiegiem swojej sieci stacjonarne;. jonarmy + telewizja + tel. kom.

Opracowania SGT na podstawie danych
z Raportu UKE z 2019.
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Przychody z ustug

telekomunikacyjnych w 2019

Na dodatkach sie nie zarabia

Wielu operatoréw, ktdrzy nie sprzedajg ustug telewizyjnych czy mobilnych, twierdzi, ze na tych ustugach sie 38%

»nie zarabia”. Operatorzy czesto zestawiajg ustugi dostepu do internetu z ustugami telewizyjnymi w zakresie ich

kosztow jednostkowych, przy czym ustugi telewizyjne wigzg sie z dosy¢ pokaznymi kosztami jednostkowymi.

Z tego porownania wynika, ze na ustugach telewizyjnych zarabia si¢ mato. 629
(V]

Takie podejscie jest obarczone pewnym btedem myslowym: ustugi internetowe juz sprzedajemy, zyski z tych

ustug pokrywaja koszty state firmy i firma juz zarabia. Czesto z takich analiz wynika, ze przeliczajgc czysty zysk

firmy do opodatkowania na liczbe sprzedanych ustug dostepu do internetu, wynik to 10-20 zt na ustuge.

ustugi ustugi
mobilne stacjonarne

Opracowania SGT na podstawie danych
SGT obstugujgc 350 operatorow i ich 83 tys. abonentow ustug z Raportu UKE z 2019.
telewizyjnych, ma perspektywe pozwalajgca na okreslenie sredniej
zyskownosci z tych ustug. W tej rzeczywistej bazie zysk sredni
Partnera SGT (matego ISP) wynosi 17 zt netto z kazdego

abonenta ustugi telewizyjne;.

Srednia zyskownos¢
Wysoka zyskownos$¢ z ustugi jest zwigzana z wysoka jakoscig abonenta ustugi
ustug, ktére Partnerzy SGT sg w stanie dostarcza¢ swoim telewizyjnej
abonentom. Jesli operatorowi uda sie wdrozy¢ ustuge telewizyjng dla matego ISP

bez znaczacego powiekszania kosztéw statych firmy, to dodatkowy
zysk z ustugi telewizyjnej jest nie do pominiecia w catkowitym
rachunku zyskéw i strat matego operatora.

W zakresie ustug mobilnych réwniez zyski miesieczne za kazdg sprzedang ustuge (w ktorej
Swiadczenie operator technicznie sie nie angazuje) osiagaja 4-5 zt (nie wliczajac ewentualnych
zyskéw z wynajmu sprzetu). W przypadku ustug mobilnych zyskownosé jest znacznie mniejsza

niz w przypadku ustug telewizyjnych, ale tez gtéwny argument sprzedazowy jest zwigzany

z oszczednosciami, ktére abonent moze osiggna¢ dzieki zakupowi ustugi w pakietach od lokalnego
dostawcy.




Czy stac Cie na sprzedawanie
samego internetu?

Minat czas telewizji

Serwisy na zyczenie, takie jak Netflix, HBO GO czy YouTube stale rosng

w site, ktdra — mozna by pomyslec — jest ogromnym zagrozeniem dla tradycyjne;
telewizji, czy moéwigc branzowo — telewizji linearnej. Dzi$ trudno jest méwi¢

o telewizji jako 0 medium odtozonym do lamusa, bo technologia i rozwgj
infrastruktury sieciowej takze pomaga tej ustudze, a w szczegdlnosci telewizji
IPTV czy OTT.

Telewizja IPTV jest juz dzi$ tez “na zyczenie”, dostep do audyc;ji jest zapewniony
na kazdym ekranie, zaréwno w domu, jak i poza nim. Abonent nie jest juz
zwigzany z ramoéwka nadawcy, nie musi sie juz obawiaé, ze przegapi ulubiony
serial czy film.
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Ustugi takie jak CatchUp, StartOver, TimeShifting, Wideo na zyczenie,
Nagrywarki dyskowe i sieciowe zmienity telewizje, w ktérej to abonent jest
najwazniejszy i to kabléwka 3. generacji dopasowuje sie do niego, a nie na
odwrot.

Mocnym argumentem stojacym za telewizjg jest wcigz temat emisji na zywo.
Sport jest nieodtacznym elementem telewizji, jakg znamy. Technologie HD,
4K w strumieniu live w telewizji IPTV pozwalajg na odbidr sportu czy innych
audycji emitowanych na zywo w bezkompromisowej jakosci oraz bez
buforowania na dekoderach IPTV.

Mowi sie o zjawiskach zwanych cord-cutting czy cord-shaving, czyli
rezygnowaniu z pakietow TV czy przechodzeniu na najtaiisze pakiety TV.

Czy tak jest? Czy widzimy to w statystykach? W firmie SGT obserwujemy
w zasadzie odwrotne trendy, abonentow “na telewizje” wciaz przybywa,
a istniejacy abonenci przechodza w wiekszosci na lepsze pakiety.
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Ustugi TV i mobilne sa trudne do wdrozenia

Dostawcy ustug IPTV dla ISP i MVNO dla ISP, ktérzy istnieja na rynku od
kilkunastu lat, wypracowali skuteczne i w zasadzie bezbolesne metody
integracji tych ustug u dostawcéw internetu.

Takie firmy majg doswiadczenie z integracjami u kilkuset ISP w Polsce.

Jest to wygodna opcja dla operatora, ktéry chciatby sprzedawac pakiety ustug
praktycznie od razu. Opcja ta niesie za sobg wygode, ale réwniez automatycznie
szanse skorzystania ze skali integratora. Oczywiscie operator moze zdecydowac
sie na samodzielng integracje nowych ustug: pozwala to na swobode

w kreowaniu produktu, ale wymaga duzego zaangazowania oraz know how
rynku ustug dodatkowych.

Podsumowanie

Wielu matych operatoréw w Polsce w dalszym ciggu skupia sie na
sprzedazy ustugi dostepu do internetu. Jest to naturalne podejscie:
wytwarzajg te ustugi od A do Z, na nich wyrosli.

Jednak, jak pokazujemy w tym artykule,

rynek telekomunikacyjny, ktéry moze zagospodarowac

maly operator, moze by¢ znacznie szerszy. Przede wszystkim
operator moze dosprzeda¢ swoim abonentom ustugi
telewizyjne: statystycznie, docelowo 50% jego abonentéw
moze by¢ zainteresowana takim poszerzeniem wspotpracy.

Ponadto, na obecnym etapie rozwoju rynku ustug mobilnych

(w dalszym ciggu wiekszos¢ abonentéw woli kupowac ustugi
od zasiedziatych operatorow MNO), mniejsza (kilka procent)
grupa abonentéw bedzie zainteresowana zmiang dostawcy
ustug mobilnych — jesli operator bedzie w tym zakresie bardziej
agresywny niz rynek, to biorgc pod uwage wielkos¢ rynku ustug
mobilnych w stosunku do ustug stacjonarnych, ostatecznie
przychody z tego segmentu ustug tez moga by¢ pokazne.

Jesli operatorowi uda sie wdrozy¢ ustugi dodatkowe bez
powigekszania kosztow statych, to sprzedaz kazdej ustugi
dodatkowej bedzie zwigzana z bezposrednim powiekszeniem
zyskownosci przedsiebiorstwa i zyskownosc ta jest stosunkowo
wysoka.

Istniejg na rynku sprawdzeni dostawcy ustug IPTV dla ISP
i MVNO dla ISP, ktérzy zapewniajg taki model wdrozenia ustug
dodatkowych.



Przenoszenie ustug
sieciowych do ustug
cloudowych jako trend na
rynku telekomunikacyjnym

Adam P. Grodecki
Szef Rozwigzan Operatorskich

Trend przechodzenia od oferty sieciowej do oferty opartej
na ustugach w chmurze wydaje sie by¢é bardzo naturalny

i oczywisty, jednak wciaz widzimy dos¢ duzy popyt na
klasyczne ustugi sieciowe. Dalej spojrzmy blizej na rok 2020
oraz odpowiedzi na potrzeby rynku w zakresie nowych ofert

w chmurze lub migracji niektorych ofert sieciowych do chmury.

Zapotrzebowanie rynku i reakcja ofertowa

Istnieje wiele udanych przyktadéw migracji niektérych ustug sieciowych do
chmury. Wiekszo$¢ przypadkoéw na poczatku opiera sie na bardzo prostych
potrzebach — wspotdzielenie jest tansze niz budowanie, zwtaszcza jesli dotyczy
matej skali lub krotkiego okresu, obstugi chwilowych szczytowych obcigzen
zasobdéw sieciowych.

Oczywiscie ten sposob podejscia jest zawsze wywazonym wyborem pomiedzy
inwestowaniem wtasnych srodkéw statych kontra optaty ustugowe, jednakze
takie decyzje zawierajg bardziej ztozone sktadniki. Przyjrzyjmy sie niektorym
najciekawszym przyktadom.
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(gtéwnie w obszarze infrastruktury swiattowodowej)
ze srodkéw UE pozytywnie wplyneta na dostep do infrastruktury
o bardzo dobrej jakosci i wydajnosci.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw jest
silnie zorientowana na taczenie ustugi infrastrukturalnej ze swoimi
ustugami typu VPN i ustugami dodanymi jak VolP, Bezpieczernstwo
czy Voice Mail, stad w wiekszosci przypadkéw korzystanie z ustug
chmurowych wigze sie z dodatkowymi kosztami i oddzielnymi
umowami.




Przenoszenie ustug
sieciowych do ustug
cloudowych jako trend na
rynku telekomunikacyjnym

Wraz z dostepna nowga infrastruktura nie tylko nowe facza sg obstugiwane

z lepszg jakoscig, rosnie rowniez catkowita przepustowos¢ infrastruktury,

a czesc¢ starej infrastruktury korzysta z tego efektu odcigzania. Oczywiscie

w domenie xDSL nie jest to az tak widoczne, jak w dostepie bezprzewodowym.
Natomiast lepsza tacznos¢ bezprzewodowa zapewnia szerszg game opciji
rdbwnowazenia obcigzenia i tworzenie sciezek zapasowych.

W kierunku hybrydowym i zrwnowazonym

Wiecej opciji infrastruktury technicznej zapewnia jeszcze wiekszy wybor ofert.
Tutaj pojawia sie nowe podejscie do ustug tacznosci, ktére nie zalezg juz wprost
od ustug infrastruktury. Ustugi typu Hybrydowy SD-WAN lub agnostyczny
infrastrukturalnie VPN staty sie bardzo popularne w roku 2020. Ten ruch zostat
odnotowany przez raport Gartner:

»Duze przedsiebiorstwa poszukujgce rozwigzania SD-WAN charakteryzujgcego
sie bardzo duzg elastycznoscia sieci oddziatow, a takze mozliwoscig integracji
sieci dostarczania ustug od korica do konca, powinny rozwazy¢ Nuage
Networks”.
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Powigzany z niezaleznoscia od infrastruktury, jednak bardziej globalny
kontekst, to przyktad platform opartych na chmurze, ktére umozliwiajg
rozszerzenie ustug poza istniejgce terytorium dostawcy sieci lub operatora.
Mozna powiedziec, ze jest to naturalna korzysé z chmury w przypadku nowych
ustug sprzedawanych jak towary w sklepie internetowym.

Najciekawszym przyktadem takiego podejscia w roku 2020 jest WING
(Worldwide IOT Grid Network), gdzie operatorzy moga czuc sie jak zwykte
przedsiebiorstwa, mimo iz sg obstugiwani przez najbardziej zaawansowane
ustugi rdzenia i funkcji mobilnej sieci oraz sterowania loT prosto ze
wspotdzielonej chmury oraz korzystaé ze wspétpracy w zakresie wymiany

z dostepu do zasobdéw infrastruktury dostepu radiowego z innymi operatorami.

Chmura jest rowniez niezbedna do rozwoju nowych
technologii, ktorych samodzielne wyprébowanie i testowanie
moze by¢ zbyt kosztowne.



Przenoszenie ustug
sieciowych do ustug
cloudowych jako trend na
rynku telekomunikacyjnym

Polegac na...

Z nowymi, bardziej efektywnymi i zaawansowanymi technikami jak LTE.A
czy 5G, widzimy duze zainteresowanie przedsiebiorstw i gatezi przemystu,
aby zacza¢ mysle¢ o sieci Private Mobile Radio w swoich siedzibach.

W celu umozliwienia takich planéw bardzo czesto wystarczy, aby operatorzy
rozszerzyli wtasng infrastrukture ustugi chmurowej oraz dostarczyli na teren
przedsiebiorstwa pozostate, jedynie konieczne i niezbedne komponenty systemu.
To jeden z najbardziej dynamicznych i interesujgcych kierunkéw rozwoju ofert
chmurowych, ktéry rozpoczat sie w 2020 roku i bedzie dynamicznie rozwijat wraz
z wprowadzaniem na rynek technologii Industry 4.0 oraz uwalnianiem nowych
zasobow czestotliwosciowych dla sieci 5G™.

) U.S.Cellular ) TELE2
AT&T Business m
) PLDT Smart
) TIM )3 Tri

*Zapraszamy do zapoznania si¢ z jedna z najbardziej interesujacych ofert chmurowych
tej kategorii w roku 2020 w materiale zrodtowym: business.orange.be/en/discover/news/
precision-work-water-5g-helps-tugboats
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Przenoszenie ustug sieciowych do
ustug cloudowych jako trend na rynku
telekomunikacyjnym

Automatyzacja i cztiowiek

W roku 2020 odnotowali$my zagregowany wzrost przeptywu danych na poziomie 11,21% rok do roku.
Oczywiscie w tym okresie zdarzyty sie nieprzewidziane obcigzenia zwigzane ze zmiana stylu pracy na zdalna,
wymagajace szybkiej reakcji inwestycyjnej. W przeciagu ostatniego roku wymagalismy od sieci, bardziej niz
zwykle, elastycznego podejscia do opanowania dos¢ ekstremalnych potrzeb nowych aplikacji lub masowego
uzycia niektorych z nich. Aby skutecznie i optymalnie inwestowacé w sie¢ i zabezpieczenia sieciowe, przy
jednoczesnym nadazaniu za potrzebami rynku, operatorzy potrzebujg, bardziej niz wczesniej, dobrych narzedzi
i wykwalifikowanych zespotéw.

Ostatni raport Komisji Europejskiej pokazuje, ze brakuje nam ponad 600 tys. specjalistow w Europie i ok. 50 tys.
w Polsce. Ciagta potrzeba obnizania kosztéw budowy sieci, przy spetnianiu wyzwan w zakresie bezpieczenstwa,
wymaga wiekszej automatyzaciji sieci oraz lepszych narzedzi do wspotpracy miedzy zespotami i operatorami.
Migracja do chmury czesci z powyzszych ztozonych operacji i narzedzi utatwia skorzystanie z wyzszej klasy
narzedzi lub lepsza koordynacje miedzy roznymi organizacjami.

Dzieki programowalnosci elementéw sieciowych w oparciu o techniki abstrakcji i uproszczenia modelu
sieciowego, nowa generacja rozwigzan chmurowych dostarcza ekonomiczne i efektywne w skali oraz
programowalne i uzasadnione biznesowo rozwiazania. Tutaj warto nadmieni¢ bardzo interesujacy
przykiad operatora, ktory poswiadcza o wdrozeniu takiej programowalnej sieci SDN oraz rozciagnieciu , A -
kontroli i zarzadzania w oparciu o to samo narzedzie do wewnatrz wiasnych centréw danych. Dodatkowo - ; . e Mff
podejscie to umozliwito sprawne wdrozenie nowej generacji ustug SD-WAN i hybrydowy SD-WAN*. &

Customer

Status

W tej domenie ustug sieciowych wspodtpraca i koordynacja bedzie kluczowa, bedziemy doswiadczac
automatyzaciji nawet najbardziej ztozonej infrastruktury sieci fizycznej poprzez kontrolery chmurowe. Z uwagi na
swoj charakter i zZtozonos¢, tradycyjne modele konfiguracji oraz planowania i rozbudowy w pewnym momencie
stang sie nieoptacalne.

W celu zrozumienia, jak nawet najbardziej ztozona infrastruktura fizyczna moze by¢ zarzgdzana

i automatyzowana z chmury, zapraszam do obejrzenia na zywo przyktadu, ktéry w roku 2020 stat sie
bardzo popularny ze wzgledu na potgczenie kontrolera chmurowego z aplikacja rozpoznawania mowy
i mechanizmem sztucznej inteligencji**.

* www.youtube.com/watch?v=PlrogrlixxQ&feature=emb_logo
** www.youtube.com/watch?v=AVmCUOV0igQ
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Przenoszenie ustug
sieciowych do ustug
cloudowych jako trend na
rynku telekomunikacyjnym

Podsumowanie

Migracja ustug sieciowych do chmury podlega ciggtej ewolucji,
szczegdlnie w kontekscie dostawcdw ustug internetowych, ktorzy
majg ogromnag szanse na zwigkszenie popytu na rynku w obszarze
SD-WAN, Prywatnego Radia, Automatyzacji Sieci oraz nowych
centrow wspétpracy i rozwoju technologii.

Rok 2020 rzeczywiscie otworzyt nowa dekade dla ofert

chmurowych, w ktérej tworzenie wartosci ustugi bedzie
bardziej niz dotychczas zrownowazone pomiedzy operatorami
sieciowymi a Firmami Ustug Chmurowych (tzw. Webscale).

Dobrze zwymiarowana i zabezpieczona fizyczna infrastruktura
sieciowa bedzie zawsze pierwszym zagdaniem, atutem, nawet
w przypadku najbardziej zaawansowanej oferty opartej na
chmurze.
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Przenoszenie ustug Informacje zrodtowe
sieciowych do ustug | inspiracje

cloudowych jako trend na
rynku telekomunikacyjnym tugboats

www.orange.pl/duze-firmy/hybrydowy-sd-wan

www.nutanix.com/theforecastbynutanix/technology/5-ways-5g-will-impact-
the-enterprise

www.ftthcouncil.eu/home/latest-news/new-fibre-market-panorama-2020

blog.commscopetraining.com/3-ways-fiber-optic-infrastructures-impact-
enterprise-networks

www.businesswire.com/news/home/20200312005493/en/Enterprise-Data-
Management-Market-2020-2024-Data-Explosion

www.nuagenetworks.net/blog/aar
www.nuagenetworks.net/solutions/sd-security
ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
www.nuagenetworks.net/customers
ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital-and-digital-skills
www.nuagenetworks.net/resources/testimonials
www.nuagenetworks.net/resources/sd-wan-and-the-evolution-of-the-cloud
www.iot-now.com/2019/01/18/92268-nokia
www.spirent.com/assets/wp_assuring-the-promise-of-sd-wan
www.lightreading.com/iot/nokia-wings-it-with-5g-iot/d/d-id/758260
www.nokiagarage.pl

infoview.app.nokia.com/cgi-bin/dbsearch/300?identifier=GLOBALDATA _
C119640

infoview.app.nokia.com/pubs/tyg/99002/99002.pdf

infoview.app.nokia.com/reports/analysysmason/2020/Analysys_Mason_
Nokia_loT_Platform_Feb2020_RMA17.pdf

www.nuagenetworks.net/resources/enabling-digital-transformation-through-
cloud-networking-for-ixom
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E-gaming

Adam P. Grodecki
Szef Rozwigzan
Operatorskich

W roku 2020 wiele pomystow branzy e-gier
zostato poddanych prébie prawdziwych
ustug. W tym artykule wybralisSmy
najwazniejsze wydarzenia, sukcesy

i porazki, ktére wyznacza sposob, w jaki
beda definiowane i dostarczane ustugi
e-gier. Ciekawe kierunki ewolucji tego
typu ustug beda miaty wptyw na sposoby
modernizacji infrastruktury sieciowej
operatorow. E-gry istnieja juz od wielu lat,
przyjrzyjmy sie blizej, jak wyewoluowaty
do istniejacego modelu e-ustugi.

Kierunek na zmiany. Ekonomia

Jest wiele przyktadéw nowych typdw ustug, ktére sa

bardzo interesujgce z punktu widzenia rozwoju, czasami

jednak wciaz brakuje ekonomicznego uzasadnienia,
ktore umozliwiatoby szersze stosowanie i wdrazanie.

Bardzo wazne jest wigc, aby zrozumie¢ czynniki
ekonomiczne kierujace ta czescia rynku e-gier
w kontekscie masowego wdrazania oraz zatozen
optacalnosci tego typu ustug.
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Aby w petni zrozumie¢ gospodarke rynkowa gier elektronicznych, nalezy zauwazy¢, ze popyt na sprzet
uzytkownika koncowego charakteryzuje sie nadal dos¢ wysoka tendencjg wzrostowg. Rok do roku w domenie
urzadzen mobilnych (10,2% YoY), konsoli do gier (13,4% YoY); na znacznie za$ mniejszym w przypadku PC

(jedyne 4% YoY).

Podziat w rynku rozktada sie na te trzy najwieksze domeny najbardziej dla urzadzen mobilnych 45%, potem
dla konsoli 32% i na koncu dla PC 23%. Sposréd oprogramowania do gier najbardziej zauwazalne wydatki
przypadaja na smartfon (54 miliardy dolaréw), potem dla konsoli (47,9 miliarda dolaréw). Przewiduje sig, ze sa
one najwazniejszym sktadnikiem tworzenia modelu taricucha wartosci i przysztej ewolucji, szczegolnie przy
uzyciu technik VR/AR/360 oraz nowych domen wspétdzielenia mechanizmow renderingu i modelowania 3D.

Kilka interesujacych faktéw z rynku gier

4l

Wielkos¢ tego rynku jest juz

na poziomie 152 miliardéw
dolaréw i z przewidywanym
wzrostem do 196 miliardow
dolaréw w roku 2022.

>3

Najpopularniejsze tytuty,
takie jak Pokémon GO,
osiagnety 2,3 miliarda
dolaréw dochodu,

a np. Fortnite posiada juz
ponad 250 milionéw graczy
z urzadzen mobilnych.

Gry sa tak popularne, jak

aplikacje muzyczne, takie jak

Spotify czy Apple Music.

]

50% aplikacji na urzadzenia
mobilne to gry. Pochtaniaja

one juz 10% catkowitego
czasu uzytkownika

w aplikacji oraz 74%
wydatkéw konsumentéw
tych aplikaciji.

leos]

2,5 miliarda oséb na swiecie
to gracze (to 1/3 globalnej
populaciji).

®

Sredni wiek gracza to 36 lat.




E-gaming

. e > Update download
Nowe ustugi Multi
Gry w Chmurze z nowym formatem wymagajq nowego mOdeIu GRS G logi - 100 ms RTT for good QoE - latency stability is key (i.e. independent of network load) >
Ve = gm - = gm Y] = ‘ame logic Game logic
ustugowego, ktéry umozliwi nowe mozliwosci techniczne, nowy Ml lavr server

marketing i nowe modele ofertowania. Pojawiaja sie¢ wiec nowi
dostawcy ustug e-gier, z ktérych warto wymienié, takich jak N

[ _Graphic render |
Magenta Gaming, Hadi, Verizon Gaming, Nvidia Geforce NOW, gl m B
SHADOW, TWitCh Prime, HATCH, BlaCknut, XC'OUd, - 40 ms RTT for good QoE - -
Stadia i Oculus.
Bardzo wazne jest, aby zrozumie¢, ze niektorzy z obecnych dostawcow VR User command
ustug w chmurze, tacy jak Equinix, AWS, Azure, Google czy Facebook, Cloud -
nie sg wykluczeni z tego procesu tworzenia, ale czasami nie sg bezposrednio EELIE m -
W| d fo) Czni gj)sftt:,i‘g"r';ed o Motion to Photon Extra 20 ms RTT n
) 20 ms RTT for good QoE Game logic

Multi-player server

Wymaganie nowych ustug to zasadniczo trzy krytyczne komponenty,
ktére musza sie wypetni¢ w domenie urzadzenia uzytkownika koncowego,
infrastruktury i oprogramowania z odpowiednia zawartoscia.

elektronicznych bedzie to bardzo strategiczny sktadnik sukcesu. Nawet

najlepsza aplikacja dla uzytkownika koricowego i najpotezniejszy sprzet [ Graphic render | Update download

zapewnig przewage w grach tylko wtedy, gdy przepustowosc¢ i opdznienia Multi =

spetnig krytyczne wymagania. Kazdy model dostarczania ustugi e-gry bedzie -player m ‘
miat wtasne wymagania dotyczgce dystrybucji gier z chmury (sktadnik orine camelogic Ay e T S/ S - Game logc

Multi-player server

opdznienia) oraz wymiarowania (sktadnik mocy obliczeniowej i przeptywnosci)
zaréwno dla najblizszego centrum danych, jak i fizycznej tacznosci sieciowe;.

User command

Istnieja juz bardzo zaawansowane rozwiazania techniczne, ktére pozwola Cloud
grze na przyszie gtebokie i realistyczne wrazenia, bez posiadania bardzo gaming
poteznego sprzetu uzytkownika koncowego. Ciekawe przyktady, takie
jak Real-Time Ray Tracing, modelownie Vortex Base 3D oraz kodowanie,
obrébka i transmisja na zywo wideo 360 out-in, sa juz publicznie
demonstrowane.

All gaming data, including graphic display n
=10-50 Mbps Game logic

User command

VR
Cloud

gaming
distributed < o : -

Graphic display Multiplayer messaging .
software =10-50 Mbps Gamer motion / action info Game logic

= few kbps Multi-player server
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@

Orange Polska: What’s up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2020 79




E-gaming

Przywodztwo, zaufanie spotecznosci i uzytkownika

Istniejace relacje i zaufanie budujg doswiadczenie i wydaja sie by¢ niezbedne
do petnego przejscia graczy do sieci. Wiekszos¢ z nowych dostawcow e-gier
rozumie te aspekty platform gier opartych na spotecznosci graczy w chmurze.

Dzielenie sie wrazeniami z gry, transmisje na zywo rzeczywistych, osobistych lub
zespotowych osiggniec, stajg sie naturalng czescig wszystkich nowych platform
do gier. Konstrukcja techniczna takiej ustugi jest bardzo podobna do platform
dostarczania tresci, ktére istnieja obecnie w nieco innym celu (VoD, CatchUP TV
i DVR), stad naturalne jest wchodzenie ustug e-gier na rynek ustug typu CDN.

Zwieksza to popyt na jeszcze wiekszg przepustowosc sieci, a po raz kolejny
poleganie na dobrej infrastrukturze jest istotnym elementem sukcesu platformy.
Naturalnie dla dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy juz duzo inwestuja
w hiezawodng infrastrukture dla szerokopasmowego dostepu do sieci, punkty
ustugi typu CDN beda atutem dla kazdego nowego modelu ustug potgczonych
e-gier i CDN.

Orange Polska: What’s up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2020

K




Informacje zrédtowe oraz
bardziej interesujace historie
| przyktady

venturebeat.com/2019/04/01/att-our-5g-network-is-ready
about.att.com/innovationblog/2019/04/designing_the_edge.html
www.theverge.com/2018/8/23/17773648

www.vodafone.it/portal/Privati/Vantaggi-Vodafone/Per-i-gia-Clienti/Vodafone-
Entertainment/Hatch

www.wired.com/story/google-stadia-negative-latency
newsroom.sprint.com/game-on-sprints-hosts-first-true-mobile-5g-gaming-exhibition-
in-los-angeles
www.windowscentral.com/project-xcloud-heres-whos-working-game-streaming

www.windowscentral.com/project-xcloud-game-streaming-hits-take-home-status-
some-xbox-employees

www.inverse.com/article/55444-xcloud-microsoft-xbox-scarlett-consoles-e3-2019
www.azurespeed.com/Azure/Latency

www.youtube.com/watch?v=BeFnQrgtZ9k
www.digitaltrends.com/gaming/google-stadia-latency-tech-discussion-i-0-2019/
playhatch.com/
www.rovio.com/fi/news/vodafone-selects-game-streaming-platform-hatch-its-hero-5g-
gaming-service

www.playgiga.com/
www.playgiga.com/2019/03/08/5g-makes-cloud-gaming-on-the-go-a-reality
youtu.be/_7c6v6U89IMU
www.gamerevolution.com/news/512719-google-stadia-latency-testscloud-streaming
www.theverge.com/2019/1/10/18177253/amazon-cloud-gaming-service-rumor-job-
posting

www.youtube.com/watch?v=cyYj-oizxqE
www.verizon.com/about/news/liquidsky-using-5g-explore-edge-cloud-computing
uk.pcmag.com/news/119191/the-best-gaming-isps
peering.google.com/#/infrastructure
www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/

www.speedtest.net/global-index
www.sandvine.com/hubfs/downloads/phenomena/2019-mobile-phenomena-report.pdf

www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-02/
the_5g_opportunity_report_february_2019_0.pdf
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Martyna Czamara

Deregulacja WLR i rozpoczynania potaczen
- przejscie z oferty regulowanej na komercyjna

Deregulacja WLR-a nie powinna wptywac
zZnaczaco na dziatalnosé biznesowa operatorow.

Oferta Orange Polska na ustuge WLR-a oraz
rozpoczynania potgczen po deregulacji nie
wprowadza istotnych, z punktu widzenia
biznesowego, zmian wobec tego, jakie
warunki przedstawiat Orange w ramach oferty
regulowane;.

Szczegoétowe zapisy umowy negocjowane sg

z poszczegolnymi operatorami indywidualnie.

Do 31.12.2020 planowane jest zakonczenie
podpisywania nowych uméw z dotychczasowymi
klientami hurtowymi.

Ekspert ds. Wsparcia Formalno-Prawnego

W 2020 wprowadzone zostaty istothe zmiany

w obowiazujacym prawie telekomunikacyjnym.

Czego dotyczyly i jakie konsekwencje mogty miec¢
dla biznesu operatorskiego?

A58

Wprowadzenie Prawa Komunikacji
Elektronicznej (prawa regulujacego caty
polski sektor tacznosci elektronicznej

i zastepujacego obowiazujace obecnie
Prawo Telekomunikacyjne)

Nowe Prawo Komunikaciji Elektronicznej wptywa
na sposéb procesowania uméw abonenckich,

a takze ma duze znaczenie dla pdzniejszych
regulacji dotyczacych m.in. systemu ustalania
daty przy przenoszeniu ustugi szerokopasmowe;.

Nowe prawo bedzie kompleksowo regulowaé
m.in. kwestie wykonywania dziatalnosci
polegajacej na $wiadczeniu ustug, regulowaniu
rynkéw komunikacji elektronicznej oraz
zapewniania dostepu. Przedmiotem zmian
beda ponadto warunki gospodarowania
czestotliwosciami, zasobami orbitalnymi oraz
zasobami numeracji, a takze prawa i obowigzki
uzytkownikow, zasady przetwarzania danych
telekomunikacyjnych i ochrony tajemnicy
komunikacji elektronicznej. Obecnie trwajg prace
nad ostatecznym ksztattem zapisow.

Zmiana oferty SOR (Superoferty Ramowej
Orange Polska okreslajacej ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego) poprzez
dodanie ustugi IC IP (Interconnect IP) jako
ustugi regulowanej

24 grudnia 2019 Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wydat decyzje zobowiazujgca
Orange Polska do przygotowania zmiany Oferty
SOR, w zakresie oferowania punktéw styku sieci
w technologii IP/SIP. Obecnie trwajg prace nad
ksztattem zmiany oferty SOR w tym zakresie.
Jest to duza zmiana, gdyz do tej pory w Ofercie
SOR operatorzy mieli mozliwos¢ korzystania

z modelu wymiany ruchu jedynie w technologii
TDM.

Prezes UKE proceduje odpowiednia zmiane oferty
ramowej, jednak w ocenie Orange Polska moze
zajac to jeszcze co najmniej kilka miesiecy.

Na chwile obecng Orange Polska oferuje
mozliwos¢ przytaczenia do sieci Orange

w technologii IP w oparciu o oferte komercyjna.




Zmiany w prawie telekomunikacyjnym i ich wplyw
na dziatalnos¢ operatorska

Wydanie decyzji regulacyjnej na rynek 3a i 3b
(BSA, LLU FTTH i Cu)

W wyniku rosnacej pozycji operatoréw
alternatywnych na niektérych obszarach,

22 pazdziernika 2019 Prezes UKE wydat decyzje
i postanowienie dotyczace rynku 3a i 3b.

Wytaczone spod regulacji zostaty te obszary,

na ktorych Orange Polska nie jest juz operatorem
0 znaczacej pozycji rynkowej. Na hurtowym rynku
ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizaciji (3a)
Prezes UKE zidentyfikowat 51 takich obszarow
gminnych, zas na hurtowym rynku ustugi
centralnego dostepu w statej lokalizacji dla
produktéw rynku masowego (3b) — 151 obszardw.

Efektem przeprowadzonej regulacji jest zniesienie
obowigzkéw na obszarach konkurencyjnych oraz
zapewnienie skutecznego i niedyskryminacyjnego
dostepu operatorom, tam gdzie pozycja Orange
Polska jest nadal znaczaca. Decyzje wpisuja sie
w Strategie Prezesa UKE na lata 2017-2021,
zgodnie z ktdérg analizy rynkowe powinny
uwzglednia¢ lokalne podejscie. Zobowigzat on
takze Orange Polska do przedstawienia nowych
ofert na rynku 3a i 3b. Oferty podlegaja obecnie
konsultacjom.
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Nowe obowiazki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
w swietle ostatnich zmian w prawie

Michat Latuszewski

Tzw. Tarcza antykryzysowa 3.0, uchwalona w maju 2020,
wprowadzita kilka nowych obowiagzkow do jakich powinni

dostosowac sie przedsigbiorcy telekomunikacyjni, w tym i

spowodowata koniecznos¢ dostosowania tresci wzorcow

umownych oraz procedur zwigzanych z obstuga abonentéw. '

Zmiany te weszty w zycie w dniu 21 grudnia 2020.

Orange Polska: What’s up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2020

v Radca Prawny ,

Powyzsze przepisy sa wdrozeniem do polskiego porzadku prawnego czesci
regulacji wynikajgcych z Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej
(,EKEE”). Kompleksowo przepisy tej dyrektywy ma implementowaé ustawa Prawo
komunikacji elektronicznej (,PKE”). EKLE weszto w zycie 20 grudnia 2018 i dawato
krajom cztonkowskim UE czas na jego wdrozenie do 21 grudnia 2020.

Data wejscia w zycie obecnych zmian prawa wynikajacych z Tarczy 3.0 pierwotnie
pokrywata sie z planowang datg wejscia w zycie PKE, jednak przedtuzajace sie
prace legislacyjne spowodowaty przesuniecie wdrozenia PKE na potowe 2021.

Tarcza 3.0 wprowadza m.in. nastepujace zmiany w ustawie Prawo
telekomunikacyjne: mozliwos¢ rozwigzania umowy w formie dokumentowej;
obowigzek informowania o automatycznym przedtuzeniu umowy na czas
nieokreslony wraz z nowym terminem wypowiedzenia takiej umowy;
wydtuzone uprawnienie do przeniesienia numeru; procedure zachowania
ciggtosci swiadczenia ustugi internetowe;.




Nowe obowiazki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
w swietle ostatnich zmian w prawie

Wiele uméw juz teraz zawieranych jest w formie dokumentowej. Zgodnie

z Kodeksem Cywilnym: do zachowania dokumentowej formy czynnosci
prawnej wystarcza zfozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu,
w sposob umozliwiajgcy ustalenie osoby skiadajacej osSwiadczenie.

Samym dokumentem jest kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie
Z jej trescig. Jezeli dostawca ustug telekomunikacyjnych umozliwia zawarcie
(lub zmiane) umowy w formie dokumentowej, to rozwigzanie, wypowiedzenie

i odstgpienie od takiej umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ takze w tej formie
np. poprzez wiadomos¢ mailowa.

Dodatkowo w celu ochrony abonenta dostawca ustug zobowigzany jest
poinformowac abonenta za pomocg wiadomosci SMS lub telefonicznie

o dostarczeniu takiego oswiadczenia w terminie jednego dnia roboczego.
Ponadto w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia wypowiedzenia dostawca ustug,
na trwatym nosniku, musi poinformowac abonenta o przyjeciu takiego
oswiadczenia, wskazujac date jego dostarczenia, date rozwigzania umowy
oraz rodzaj ustugi, ktérej rozwigzanie dotyczy.

r

Trwaty nosnik danych, ktéry zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, jest
nosnikiem umozliwiajagcym zapoznanie sie konsumentowi z jego trescia
w kazdym momencie, to m. in. papier, wiadomos¢ mailowa, dysk, ptyta CD.

Trwaty nosnik ma zastosowanie réwniez przy realizacji obowigzku zwigzanego

z poinformowaniem abonenta o automatycznym przedtuzeniu umowy na czas
nieokreslony. Zgodnie z nowa regulacja obowigzek taki realizowany jest poprzez
przekazanie informacji abonentowi o zblizajgcym sie przedtuzeniu umowy min.
na 30 dni przed jej przedtuzeniem. Wraz z informacjg o automatycznym
przedtuzeniu umowy nalezy réwniez informowac abonenta o sposobach
rozwigzania umowy i 0 najkorzystniejszych pakietach taryfowych znajdujacych
sie w ofercie dostawcy ustug.

Nalezy pamietaé rowniez o tym, ze zmieniony zostat okres wypowiedzenia po
automatycznym przedtuzeniu — teraz abonent moze wypowiedzie¢ takg umowe
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
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Nowe obowiazki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
w swietle ostatnich zmian w prawie

Kolejna wazna zmiana jest obowiazek zachowania ciagtosci
Swiadczenia ustugi internetowej

Nalezy zapewni¢ abonentowi (jezeli ztozy on stosowny wniosek) do czasu aktywac;ji
ustugi u nowego dostawcy ciggtosé takiej ustugi. System ten ma dziata¢ na podstawie
komunikacji pomiedzy przedsiebiorcami, ktérzy docelowo maja sie ze soba kontaktowac
za pomoca systemu teleinformatycznego (pod nadzorem UKE).

Poniewaz platforma taka na dzien dzisiejszy nie powstata, obecnie Prezes UKE
opublikowat specjalng procedure realizacji tego obowigzku. Jest ona dostepna na
stronie internetowej UKE. Nalezy pamietac, ze niestosowanie sie do tego obowigzku
naraza dostawce, zarowno dotychczasowego jak i nowego, nie tylko na jednorazowe
odszkodowanie dla abonenta w wysokosci sredniej optaty abonamentowej z 3 miesiecy,
ale takze na kare administracyjna ze strony Prezesa UKE.

Jak nalezy poinformowac¢ abonenta o zmianach wzorcow
umownych?

Nalezy to zrobi¢ z wyprzedzeniem co najmniej miesigca od daty przekazania tej
informacji do daty wejscia w zycie zmian, w formie w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze abonent wyrazit zgode na przestanie tej informaciji w formie elektronicznej

na wskazany w umowie adres mailowy. Jezeli abonent nie wyrazit zgody na przestanie
takiej informaciji w formie elektronicznej, wtedy nalezy przestac te informacje w formie
pisemnej. Do informacji nalezy zatgczy¢ zmieniony wzorzec umowny i pouczenie

o prawie do rozwigzania umowy przez abonenta do dnia wejscia w zycie zmian, wraz

z informacja o koniecznosci zwrotu ulg przez abonenta w przypadku skorzystania z tego
uprawnienia.

Ustawodawca zreflektowat sie, iz taki obowigzek, realizowany w dobie pandemii,

bedzie ucigzliwy dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i z tego wzgledu w ustawie

o doreczeniach elektronicznych, ktéra zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw w dniu
22 grudnia 2020, zezwolit na dostosowanie umoéw do opisanej wyzej nowelizacji poprzez
udostepnienie informacji o zmianach wzorcéw na swojej stronie internetowe;.

Od dnia 21 grudnia 2020 nowe umowy zawierane z abonentami powinny uwzgledniaé
juz zmiany wynikajgce z wyzej opisanej nowelizaciji.
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Stownik haset

5G - technologia mobilna piatej generaciji

95 percentyl — metoda rozliczania faktycznego ruchu
na Porcie/Portach w przypadku przekroczenia pasma
powyzej wartosci zobowigzania zamdéwionego przez
operatora

APN - (z ang. Access Point Name) — nazwa punktu
dostepu

AR - (z ang. Augmented Reality) — rzeczywistos$¢
rozszerzona

ARPU - (z ang. Average Revenue per User) — $redni
przychéd na uzytkownika

BNG - (z ang. Broadband Network Gateway) — miejsce
styku szerokopasmowej sieci Ethernet z internetem

BSA - (z ang. Bitstream Access) — hurtowa ustuga
polegajgca na zapewnieniu dostepu do lokalnej petli
abonenckiej poprzez dostep do strumienia bitéw na
wezle realizujgcym transmisje danych petnigcego role
punktu dostepu do ustugi

CDN - (z ang. Content Delivery Network) — system
dostarczania tresci do wielu centrow danych i punktow
wymiany ruchu, ktérego celem jest udostepnianie
zawartosci o wysokiej jakosci i w jak najkrétszym czasie
dla uzytkownikéw koncowych

CPOP - (z ang. Content PoP) — miejsce do wymiany

tresci dla operatoréw wraz z zapewnieniem petnego

wsparcia i obstugi, w tym zapewnienie potaczenia do
Swiatowego internetu

Cu — medium miedziane

CWDM - (z ang. Coarse Wavelength Division
Multiplexing) — technika zwielokrotnienia w dziedzinie
dtugosci fali

DDoS - (z ang. Distributed Denial of Service) — atak na
system komputerowy lub ustuge sieciowg majgcy na celu
zablokowanie dziatania ustugi poprzez zajecie wszystkich
wolnych zasoboéw, przeprowadzany réownoczesnie z wielu
komputeréw

DWDM - (z ang. Dense Wavelength Division Multiplexing)
— geste zwielokrotnienie falowe

ec — eurocent

Edge Cloud - pozwala przenie$é przetwarzanie danych
blizej miejsca ich powstawania, czyli na krawedz
internetu, w celu skrécenia czasu odpowiedzi

i zaoszczedzenia przepustowosci

EKLE - Europejski Kodeks £acznosci Elektronicznej

FTR - (z ang. Fixed Termination Rate) — stawka optaty
hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego
w stacjonarnej sieci telefonicznej innego operatora

FTTH - (z ang. Fiber To The Home) — swiattowéd
do domu

GE - Gigabit Ethernet

GPON - (z ang. Gigabit-capable Passive Optical
Networks) — Gigabitowa Pasywna Sie¢ Optyczna

IC IP — (z ang. Interconnect IP) — Interkonekt IP
Industry 4.0 — czwarta ewolucja przemystowa
loT - (z ang. Internet of Things) — internet rzeczy

IP - (z ang. Internet Protocol) — protokét transmisiji
danych uzywany przez systemy komunikujgce sie
ze sobag w obrebie internetu

IPTV — (z ang. Internet Protocol Television) — przesytanie
sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych
opartych na protokole IP

ISI - Interfejs Systemu Informatycznego

ISP — (z ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug
internetowych

IX — (ang. Internet Exchange Point) — punkt wymiany
ruchu internetowego

KE - Komisja Europejska

KIKE - Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej

KPI - (z ang. Key Performance Indicators) — kluczowe
wskazniki efektywnosci

KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci

LAN - (z ang. Local Area Network) — lokalna sie¢
transmisji danych obejmujgca swym zasiegiem obszar
jednego budynku

LLU - (z ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie Dostepu Petnego
i Wspotdzielonego do tacza Abonenckiego

LPS - Lokalna Petla Swiattowodowa

LTE - (z ang. Long Term Evolution) — standard
bezprzewodowego przesytu danych czwartej generacji

LTE.A (z ang. LTE-Advanced) - telefonia komérkowa
czwartej generacji (4G)

MEC - (z ang. Multi-access Edge Computing)
— koncepcja architektury sieci, ktéra zapewnia
mozliwosci przetwarzania w chmurze

MEF - Metro Ethernet Forum
MiSOT — mali i $redni operatorzy telekomunikacyjni

MNO - (z ang. Mobile Network operator) — gtowni
operatorzy sieci komoérkowych

MPLS - (z ang. Multiprotocol Label Switching) — protokét
zarzadzania siecig

MTR - (z ang. Mobile Termination Rate) — stawka optaty
hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego
w ruchomej sieci telefonicznej innego operatora

MVNO - (z ang. Mobile Virtual Network Operator)
— operator wirtualnej sieci komorkowej

NNI - (z ang. Network-to-Network Interface) — interfejs
Sie¢-Sie¢



Stownik haset

OA - Operator Alternatywny

OLT - (z ang. Optical Line Termination) — urzadzenie
dystrybucyjne zwane jednostka centralng

ONT - (z ang. Optical Network Termination) — urzadzenie
zakanczajace sie¢ optyczna u odbiorcow

Open peering — otwarta wymiana ruchu pomiedzy
dostawcami ustug internetowych (ISP) na zasadach
partnerskich

OPL - Orange Polska
OPP - Optyczny Punkt Potgczeniowy

OTT - (z ang. Over-The-Top) — dostarczanie tresci wideo,
audio i innych mediéw w internecie, ktére sg oferowane
przez operatoréw stacjonarnych swoim abonentom,
jednak bez udziatu tych operatoréw udostepniajgcych
ustuge, w oferowane tresci

PKE - Prawo Komunikacji Elektronicznej

PMR - z ang. Private Mobile Radio) — pasmo
czestotliwosci w okolicy 446 MHz, na ktérym mozna
prowadzi¢ bezptatng foniczna tacznos¢ radiowa

POKO - Platforma Obstugi Klienta-Operatora
POPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa
PT - Przedsigbiorca Telekomunikacyjny

ROI - (z ang. Reference Offer for Infrastructure) — umowa
ramowa dla ustug infrastrukturalnych

RPT - Rejestr Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych

RTT - (z ang. Round Trip Time) — minimalny czas
wymagany do przestania sygnatu w obu kierunkach

SD-WAN - (z ang. Software-defined networking in
a wide area network (WAN)) — programowo zdefiniowana
rozlegta sie¢ komputerowa

SIIS - System Informacyjny o Infrastrukturze
Szerokopasmowej

SIP - (z ang. Session Initiation Protocol) — protokét
inicjowania sesji, wykorzystywany dla VolP

SLA - (z ang. Service Level Agreement) — umowa
0 gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug

SOR - Superoferta Ramowa Orange Polska okreslajaca
ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego

TD - Transmisja Danych
TDM - (z ang. Time Division Multiplexers)

TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu
Terytorialnego Kraju

TMS - (z ang. Threat Mitigation System) — System
do zautomatyzowanego wykrywania i usuwania zagrozen
z ruchu klienckiego

TPIX - platforma umozliwiajgca bezptatng wymiane
ruchu IP pomiedzy podtaczonymi do niej operatorami

UE - Unia Europejska
UKE - Urzad Komunikaciji Elektronicznej

VLAN - (z ang. Virtual Local Area Network) — sie¢
komputerowa wydzielona logicznie w ramach innej,
wiekszej sieci fizycznej

VolIP - (z ang. Voice over Internet Protocol) — technika
umozliwiajgca przesyfanie dzwigkdéw mowy za
pomoca tagczy internetowych lub oddzielnych sieci
wykorzystujacych protokét IP

VOD - (z ang. Video on Demand) - telewizja na zagdanie

sVOD - (z ang. subscription Video on Demand)
— subskrypcja wideo na zgdanie

tVOD - (z ang. transactional Video on Demand)
— transakcyjne wideo na zadanie

VPLS - (z ang. Virtual Private LAN Services) — dziatanie
w oparciu o technologie MPLS; pozwala na budowanie
potaczen typu multipoint-multipoint

VR - (z ang. Virtual Reality) — wirtualna rzeczywistosc

WING - (z ang. Worldwide IOT Grid Network) — ustuga,
ktéra oferuje operatorom mozliwos¢ wspierania klientéw
korporacyjnych za pomoca globalnej tacznosci loT

WLAN - (z ang. Wireless Local Area Network)
— Bezprzewodowa sie¢ lokalna

WLR - (z ang. Wholesale Line Rental) — ustuga
hurtowego dostepu do sieci

WT - Wywiad Techniczny
WTP - pozytywne warunki techniczne
xWDM - (z ang. Wavelength Division Multiplexing)

— zbiorowy termin zwielokrotnienia w dziedzinie
dtugosci fali



Partnerzy bioracy udziat
w przygotowaniu raportu
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AUDYTE L@

41X S.C. Anna Gtowacka-Wojtaszek,
Maciej Wojtaszek

Air-Net Wojciech Lubas
Alfa Komputer System
Alma S.A.

AMSNET

AVIS Mariusz Ziétkowski
Avito tomza
borkow.org PPHU
Citynet

CodePlant Sp. z 0.0.
CVD Sp. z o.0. Sp.k.
DEINET
ELEKTROSOUND
Eurolan Sp. z o.0.

F. H. U. EDEN Komputery Daniel
Dundelski

FHU ARTKOMNET

FHU Karwosnet Danuta Karwowska
Firma Informatyczna NSOLVE S.C.
Firma NARA Rafat Zawodny
GHOST

Global Polska

HARDSOFT S.C. Krzysztof Szechinski,
Adam Szatanda

Hexa Telecom

Hrubieszowska Telewizja Kablowa
Spétka z 0.0.

iNET Group Sp. z 0.0.
InfaNET

INFO-NET Sp.j.

INTERKAM Szczepanik Sp. k.
italnet

nokia - (LT

KLARP

ITNET Karol Chrzanowski
KAJA KOMPUTER

KNZ.PL

KOMPTEL Sebastian Stachowiak
Leon Sp. z o0.0.

LoVo Sp. z o.0.

Lukman Multimedia Sp. z o.0.
Maxnet Lukasz Hamerski
mBit

Media Telekom Sp. z o.0.
MultimediaHD

Multinet 24 Sp. z o.0.
multiNET Nowe Skalmierzyce

multiTK Tomasz Pohl, Krzysztof
Matyjaszczyk s.c.

Netask Media
NETCOM computers - Robert Opielinski

NET-MARK Technologie IT Marek
Kujawa

Ocean Telit

,ON-Line NET” Pawet Scibor
PHU Woytec Sp.C.

PLJ TELECOM

RSOnline Sp. z o.0.
Rzeszowski.Net

Satpol

Stimo Sp. z o0.0.
Teleprotect Sp. z o.0.
TPnets.com Sp. z 0.0.
VIRTUAL SPACE
VISUAL-COMP
ZETO-Rzeszéw Sp. z o.0.
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