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| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?

Szanowni Panstwo,

polskie miasta majg szanse czerpa¢ wymierne korzysci z dynamicznie
rozwijajgcych sie technologii smart city. Ich zastosowanie przektada sie na
oszczednosci w budzetach miejskich, ograniczenie wykorzystania zasobdw
naturalnych, a takze na komfort mieszkancow. Wbrew niektérym przekonaniom,
wdrozenia w tym zakresie nie sg tez zarezerwowane wytgcznie dla duzych
miast. Z naszego doswiadczenia wynika, ze to raczej niewielkie, ale sprawnie
zarzadzane miejscowosci sg pionierami smart city w Polsce.

W Orange Polska mamy juz na to ponad 100 dowoddw.

Zeby jednak rozwigzania inteligentne na state zago$city w naszych miastach
i wprost przetozyly sie na polepszenie jakosci zycia ich mieszkancow, trzeba
spemic kilka warunkéw.

Po pierwsze miasta musza mysle¢ o rozwigzaniach smart w sposoéb strategiczny
i dtugofalowy. Po drugie — powinny dysponowac¢ dobrze wykwalifikowanymi
urzednikami, ktérzy rozumieja istote rozwigzan smart i sg w stanie wybrac

te najlepsze dla swoich miast. | po trzecie - w catym tym procesie powinni
uczestniczy¢ mieszkancy.

Zadalismy sobie pytanie, jak to wyglada dzis. Czy polskie miasta sg gotowe na
bycie smart?

Prébe odpowiedzi na to pytanie prezentujemy w formie mini raportu opartego
o wyniki badania ankietowego. PrzeprowadziliSmy je w 77 matych, srednich

i duzych polskich miastach reprezentujacych 15 wojewddztw, w ostatnim
kwartale 2022 i pierwszym kwartale 2023 roku.

Zapraszam do lektury,

Matgorzata Ciechomska

dyrektorka marketingu i sprzedazy smart city
w Orange Polska



Wyzwania

Najwieksze wyzwania miast
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1. ekologia / produkcja zielonej energii
2. nadmierne zuzycie energii elekirycznej

efektywne zarzgdzanie infrastrukturg miejska mobilnos¢ i
elektromobilnosé

straty wody
5. bezpieczenstwo w miescie

brak wykorzystania w zarzgdzaniu miastem najnowszych
technologii takich jak sztuczna inteligencja

brak wymiany informacji miedzy jednostkami JST

brak dialogu (partycypacji spotecznej) z mieszkaricami
przy wdrazanych projektach

9. niska atrakcyjnosc turystyczna

10. nieoptymalny system opieki medycznej — m.in. zta
organizacja obstugi pacjentéw, nieuzasadnione wizyty,
brak monitoringu stanu zdrowia pacjentéw

Wiodarze polskich miast stojg w obliczu wielu wyzwan.

Jako najwieksze z nich wskazujg ekologie i produkcje zielonej
energii. Samorzgdowcy sa zaniepokojeni nadmiernym
zuzyciem energii elektrycznej, mierza sie z kwestiami
efektywnego zarzadzania infrastrukturg miejska, mobilnoscia i
elektromobilnoscia.

W sprostaniu tym wyzwaniom moga im pomaoc technologie
smart city. Na przykiad systemy roweréw miejskich przektadaja
sie na mniejsze korki, ograniczenie emisji spalin i usprawniajg
poruszanie sie po zattoczonych miastach. Trzeba jednak
skutecznie zacheci¢ mieszkancéw do korzystania z nich i zadbaé
o wiasciwa infrastrukture rowerowa, aby na state wpisaty sie one
w komunikacyjng mape miasta.

| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?

Odpowiedzig na rosngce miejskie rachunki za prad sg
inteligentne rozwigzania do zarzadzania oswietleniem miejskim.
Wymiana latarni ulicznych na energooszczedne i wdrozenie
systemow smart w sterowaniu oswietleniem moze obnizy¢ ilos¢
zuzywanej energii elektrycznej o ponad 60 proc. w poréwnaniu
do tradycyjnych lamp sodowych i rteciowych. Szacuije sig, ze w
Polsce trzeba wymieni¢ okoto 3 miliondw latarr starej generaciji.
Wihasciwie oswietlone ulice wptywaja takze na bezpieczenstwo w
miescie.

WSsrdd istotnych wyzwan ankietowani samorzadowcy wskazuja
réwniez walke ze stratami wody. Wedtug World Economic Forum
miasta wykorzystujgce inteligentne systemy do zarzgdzania
wodg mogg oszczedzi¢ od 25 do 80 litrow wody na mieszkanca
dziennie!




Strategia a smart city

Strategia rozwoju miasta Smart city w strategii rozwoju

[ TAK I NIE [ TAK M NIE

Co piate (21 proc.) z miast, ktdre majg strategie rozwoju, nie

13% ankietowanych przez nas miast nie ma strategii rozwoju,
uwzglednito w niej aspektow zwiazanych ze smart city.

czyli podstawy do rozmowy o planach wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan.

Plany ankietowanych miast
w zakresie smart city
w ciggu kolejnych 3 lat

Sporzadzenie dokumentow strategicznych nie
przesadza jednak jeszcze o sukcesie wykorzystania
rozwiazan inteligentnych.

Ponad potowa ankietowanych miast, ktére maja strategie
rozwoju i uwzgledniajg w nich aspekty smart city, nie ma
skrystalizowanych planéw wdrozenia rozwigzan inteligentnych

[ brak planéw M plany
w perspektywie najblizszych trzech lat.

| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?



smart city?

Czy w miescie wyznaczono osoby
odpowiedzialne za smart city?

[ TAK [ NIE

Powyzsze statystyki dotyczg miast, ktére maja strategie
rozwoju i uwzgledniaja w nich aspekty zwigzane ze
smart city.

| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?

llu urzednikéw w miastach zajmuje sie

Liczebnos¢ dziatéw smart city
w miastach

[ 1-2 osoby wdziale [ 3-50s6b M 10 wigcej

Cztery na dziesie¢ miast, ktore uwzglednity w strategii rozwoju
aspekty smart city, nie wyznaczyto pracownikéw do realizaciji
zadan w tym zakresie. Mozna wiec przyjac, ze w przypadku
tych miast zamierzenia zwigzane z wdrozeniem rozwigzan
inteligentnych maja wytacznie charakter deklaratywny. Istotne
jest tez ciagte podnoszenie kompetencji oséb odpowiadajgcych
za rozwigzania smart. Dzieki temu beda one mogty sposréd
wcigz rozwijajgcych sie technologii wybierac te, ktdre najlepiej
odpowiadaja na potrzeby danego miasta.

W miastach, kitdre wydelegowaty urzednikéw do realizacji
zadan w obszarze smart city, przewazaja zespoty 1-2 osobowe
(54 proc.). W co trzecim ankietowanym miescie za wdrozenie
rozwigzan inteligentnych odpowiadaja zespoty ztozone z trzech
do pieciu urzednikow. Tylko w co pigtym ankietowanym miescie
jest to 10 lub wiecej osdb.

Taki rozrzut wydaje sie naturalny. W ankiecie udziat braty zaréwno
mate, srednie, jak i duze miasta, ktérych potrzeby oraz zakres
realizowanych projektéw smart city sg rézne.



Jakich efektow oczekujg miasta po
wdrozeniu planowanych projektow
smart city?

Oczekiwane efekty (%)
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zwiekszenie bezpieczenstwa
oszczednosci zuzycia medidw (prad, ograniczenie strat wody)

zwiekszenie efektywnosci infrastruktury komunalnej

O Dd 2

zwiekszenie zadowolenia mieszkancéw (rdwniez dzieki zaangazowaniu mieszkaricow w formie partycypacji spotecznej

[ Oczekiwane efekty - wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto podac wiecej niz jedng odpowiedz

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych miast (84 proc.)

jako gtéwny oczekiwany efekt rozwigzan smart city wskazuje
zadowolenie mieszkancéw. Pokrywa sie to z analizami
ekspertow. Wg McKinsey Global Institute* wdrozenie rozwigzan
inteligentych moze wptywac pozytywnie na wiele aspektéw
zycia w miescie — od zwigkszenia bezpieczenstwa osobistego

i w ruchu miejskim, przez sprawniejsze przemieszczanie sie w
miescie i szybsze zatatwianie spraw urzedowych, az po kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska.

*Zrédto:
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future
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Wiedza na temat smart city

wsrod mieszkancow

Czy miasta maja dane na
temat wiedzy mieszkancow
o rozwigzaniach smart city?

[ TAK M NIE

Jak juz wczesniej wspomnieliSmy, zdecydowana wigkszos$¢é
miast (84 proc.) jako gtéwny oczekiwany efekt wdrozenia
rozwigzan smart city wskazuje zadowolenie mieszkancoéw.

Warunkiem osiggniecia tego stanu jest jednak wyjscie naprzeciw
najwazniejszym potrzebom mieszkancow, ktore trzeba najpierw
dobrze poznaé. Nie sposob tez poming¢ kwestii edukaciji —
wazne jest, aby mieszkarcy zrozumieli, jak rozwigzania smart
city moga przetozy¢ sie na poprawe ich zycia i dostrzegli
dtugofalowe korzysci z tego typu inwestycji. Dlatego tak istotne
sa merytoryczne rozmowy i dialog spoteczny, ktére pozwalajg
zyskac sojusznikdéw rozwigzan smart wsrod blizszych i dalszych
sgsiadow.
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Jak miasta oceniajg poziom
wiedzy mieszkancow na temat
smart city?

2%

B duza swiadomosé M Srednia Swiadomosé

[ niska $wiadomosé

Tymczasem az cztery na dziesie¢ miast nie badajg Swiadomosci
mieszkancow w zakresie smart city. Poza tym blisko potowa
miast, ktére maja na ten temat wiedze, ocenia $wiadomosc
swoich mieszkancéw o zagadnieniach zwigzanych ze smart

city jako niska, a 52 proc. jako $rednia. Jedynie 2 proc. miast
deklaruje, ze Swiadomos¢ mieszkaricow w zakresie smart city jest
wysoka.

Przed wiodarzami
i dostawcami rozwigzan
dla inteligentnych miast
stoi wiec ogromne
wyzwanie zwigzane

z edukacja
mieszkancow.




zdaniem miast

100

Najwieksze korzysci ze smart city

lepsza kontrola i monitoring infrastruktury miejskiej
utatwienia dla mieszkancow

korzysci dla Srodowiska naturalnego

o np 2

budowanie wizerunku nowoczesnej miejscowosci /
gminy,
podniesienie jakosci ustug komunalnych

o

6. obnizenie kosztdow — oszczednosci wygenerowane dzigki
nowym technologiom

7. zwiekszenie bezpieczenstwa w miejscowosci

8. transformacja cyfrowa

polepszenie relacji z mieszkancami (przy zatozeniu
spetnienia ich potrzeb zidentyfikowanych w procesie
partycypacji spotecznej w fazie przygotowania projektu

10. poprawa w zakresie mobilnosci w miescie

11. wdrozenie najnowoczesniejszych technologii takich jak
sztuczna inteligencja w procesie zarzgdzania miastem

12. podniesienie atrakcyjnosci turystycznej

13. optymalizacja kosztéw opieki medycznej i usprawnienie
kontaktu z mieszkaricami w tym zakresie

[ Najwigksze korzysci z rozwigzan smart city zdaniem miast

Nasi respondenci pytani o wskazanie najwiekszych korzysci
z wdrozenia rozwigzan smart city na pierwszym miejscu
postawili lepsza kontrole i monitoringu infrastruktury
miejskiej.

Dzigki rozwigzaniom smart wtodarze juz dzi$ upraszczajg i
automatyzuja procesy zarzadcze, a takze zmniejszaja wydatki.
To ostatnie dzieje sie m.in. dzieki zmniejszeniu zuzycia energii
elektrycznej i strat wody, o ktorych pisalismy wczesniej. Coraz
wiecej miast samodzielnie wytwarza energie, korzystajac np. z
instalacji fotowoltaicznych. To z kolei przektada sie na korzysci
dla srodowiska naturalnego (nizsza emisja CO2), a takze
wplywa na postrzeganie miasta jako nowoczesnego i sprawnie
dziatajgcego.

Istotnym elementem transformaciji cyfrowej miast sg tez

e-urzedy. Dzieki nim coraz wiecej spraw obywatelskich mozna
zatatwi¢ szybko i bezproblemowo, bez wychodzenia z domu.

| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?

Rozwigzania inteligentne majg wreszcie istotny wptyw na
mobilnos¢ w miescie. Mniejsze korki i wydolny, sprawny transport
publiczny bezposrednio wptywaja na wygode poruszania sie po
miescie i ograniczanie prywatnych kosztéw transportu.

W cytowanym przez nas wczesniej artykule McKinsey Global
Institute czytamy, ze miasta najbardziej zaawansowane moga tez
optymalizowa¢ dziatanie systemoéw opieki zdrowotnej m.in. dzieki
aplikacjom monitorujgcym stan zdrowia mieszkancéw. Dane z
takich aplikacji moga stuzy¢ do szybkiej, zdalnej diagnostyki i
profilaktyki przed wystapieniem zaawansowanych problemoéw
zdrowotnych.

Wszystko to przyczynia sie do poprawy relacji z mieszkaricami i
zwieksza ich zadowolenie z zycia w danym miescie.




Uczestnicy ankiety

W ankiecie przeprowadzonej w Q3 2022 i Q1 2023 roku
wzieto udziat 77 miast reprezentujacych 15 z 16 wojewoédztw

Miasta vs wojewodztwa
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B matopolskie
8%
M mazowieckie
podkarpackie
1%

opolskie 3%

¥ podiaskie 1%
M slgskie 1%
Swietokrzyskie
wielkopolskie 1%
M pomorskie
B warminsko - mazurskie
lubelskie
lubuskie
kujawsko-pomorskie

dolnoslaskie

[ todzkie

W przypadku dodatkowych pytan, prosimy o kontakt:

Daria Drabik

+48 508 192 217
daria.drabik2@orange.com

| Czy polskie miasta sag gotowe na rozwigzania smart city?
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