Jak wyglada cyfryzacja polskiej
administracji

Administracja panstwowa stopniowo cyfryzuje prace i kontakty z obywatelami.
Korzysta jednak z prostych narzedzi i wymaga doinwestowania.

JEDNOSTKI ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ ZAPEWNIAJACE SZKOLENIA PRACOWNIKOM W ZAKRESIE ICT WG
RODZAJU JEDNOSTKI.
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Cyfryzacja urzedéw marszatkowskich jest najbardziej zaawansowana. 49,7
proc. pracownikow tych jednostek ma urzgdzenia mobilne z dostepem do internetu
(komputer, laptop, tablet). W przypadku administracji centralnej odsetek ten wynosi
48,3, a w urzedach gmin 18,6 proc. 37,5 proc. urzedéw marszatkowskich ma polityke
badz strategie udostepniania otwartych danych. Odsetek ten wsréd gmin i powiatéw
wynosi odpowiednio 22,2 oraz 34,5 proc. Czesciej niz inne szczeble administracji
marszatkowie wojewodztw wykorzystujg w swej pracy narzedzia Business
Intelligence (43,8 proc. vs. 4,2 proc. w urzedach gmin i 8,4 proc. w urzedach
powiatowych). Podobnie jest z aplikacjami mobilnymi (56,3 proc. vs. 35 proc. w
gminach i 28,7 proc. w powiatach).

Administracja zatrudnia zewnetrznych informatykéw. 56,9 proc. jednostek
korzysta jednak z wtasnych pracownikéw. Zlecanie obstugi informatycznej wytgcznie
na zewnatrz wybrato 15,6 proc. jednostek administracji, a z mieszanego systemu
skorzystato 27,5 proc. podmiotéw. Prace na zewnatrz najczesciej zlecajg urzednicy z
wojewodztwa lubuskiego (33,3 proc.), a najrzadziej z kujawsko-pomorskiego (4,8
proc.). Specjalistow ICT (Information and Communications Technology) zatrudniato w
2023 r. 76,1 proc. jednostek administracji. Niespetna dwie trzecie (64,4 proc.) tych
jednostek zorganizowato szkolenia dla pracownikéw. Rzadziej pracownikéw szkolity



urzedy gmin (61,2 proc.) i urzedy powiatowe (76,6 proc.), czesciej administracja
rzgdowa (88 proc.) i wszystkie urzedy marszatkowskie.

Urzednicy korzystaja z prostych narzedzi. Odsetek jednostek korzystajgcych z
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w 2023 r. wyniost 85,8 proc. Aplikacje
mobilne oferuje 33,8 proc. jednostek (np. Granica, mobilny Geoportal). To 0 2,7 proc.
wiecej niz rok wczesniej (w 2022 r.). Ponad 96,6 proc. jednostek ma strony
internetowe w wersji na urzgdzenia mobilne. W 2023 r. zakup ustug w chmurze
obliczeniowej zadeklarowato 53,2 proc. jednostek administracji. Niestety najczesciej
sqg to proste ustugi, takie jak hosting strony internetowej czy poczty elektroniczne,.
Gorzej wyglada wykorzystywanie narzedzi do zbierania i analizy danych (Business
Intelligence); wykorzystywato je 6,4 proc. jednostek.

Tylko co czwarta gmina ma system zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji.
Zasady ustanawiania i doskonalenia takiego systemu okresla norma ISO 27001.
Wedtug danych GUS w 2023 r. wdrozyto jg 25 proc. urzedéw gminy, 32,4 proc.
powiatowych i 62,5 proc. marszatkowskich. Na duzg skale zaniedban w ochronie
danych cyfrowych przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) zwracata uwage
Najwyzsza Izba Kontroli w wystgpieniu pokontrolnym z lutego 2024 r. Zrédtem
problemoéw jest m.in. korzystanie w JST z prywatnych adreséw e-mail. Poprawie
ochrony danych obywateli powinny stuzy¢ audyty wewnetrzne i zewnetrzne. Te
pierwsze organizowane sg czesciej na poziomie gminnym. W 2023 r. przeprowadzito
je 67,7 proc. urzedow gmin, a zewnetrzne — 62,8 proc. Ogotem audytowi poddato sie
81,1 proc. JST.

Wiekszosé Polakow jest Swiadoma dostepnosci e-ustug, mniej z nich korzysta.
W grudniowym komunikacie z badan CBOS pod nazwg ,Polak w urzedzie A.D. 2024”
80 proc. badanych zgodzito sie, ze wiele spraw urzedowych mozna zatatwi¢ przez
internet. W tym samym badaniu skorzystanie z tej opcji zadeklarowato jednak tylko
32 proc. 0sob. Przy szerszej definicji korzystania z e-administracji wyniki wygladajg
nieco inaczej. Wedtug danych GUS w 2024 r. robito to 61 proc. Polek i Polakow.
Najczesciej e-administracja stuzyta im do wysytania deklaracji podatkowych (39,4
proc. respondentdéw), szukania informaciji (34 proc.), pobierania i druku formularzy
(29,2 proc.) oraz odbierania urzedowej korespondenc;ji (29,1 proc.). W realizowaniu
tych zadan na stronach w domenie .gov.pl dedykowanej instytucjom rzgdowym i
publicznym majg wkrotce wspiera¢ petentow e-asystenci wykorzystujagcy sztuczng
inteligencje.

Co z tego wynika

Lepsze ucyfrowienie urzedéw marszatkowskich w Polsce wynika z ich relatywnie
niewielkiej liczby i dostepu do unijnego finansowania, a takze z koniecznosci
spetniania wysokich standardéw wynikajgcych z rozdzielania funduszy europejskich
na poziomie regionalnym. Najwiekszym wyzwaniem dla samorzgddéw wydajg sie
niedostateczne kompetencje pracownikéw, co utrudnia wykorzystywanie najbardziej
zaawansowanych narzedzi ICT. Istotne jest tez wsparcie pod kgtem bezpieczenstwa,
m.in. poprzez takie programy jak ,Cyberbezpieczny samorzgd”. Kolejnych szkoleh
wymagajg pracownicy administracji na kazdym szczeblu. Kluczowe dla poprawy
cyfryzacji administracji bedzie przyjecie, a przede wszystkim wdrozenie strategii
cyfryzaciji, ktéra przygotowywana jest przez MinCyfr. Rzgd bedzie musiat tez znalez¢



Sposob na zmotywowanie samorzgdowcow do cyfryzacji administracji lub zaoferowac
gotowe rozwigzania ICT, z ktérych bedg korzystac.



