Orange Polska z sukcesem zrealizowat czteroletnig
strategie .Grow i osiggnat bardzo dobre wyniki
w 2024 roku

Informacja prasowa, 12 lutego 2025

Orange Polska osiagnat w 2024 r. solidne wyniki operacyjne i finansowe. Dynamicznie
rozwijaja sie¢ kluczowe ustugi telekomunikacyjne, dzigki rosnacej liczbie klientéow
sSwiattowodu, ustug mobilnych i pakietéw konwergentnych, przychody z nich wzrosty o
5,4% rok do roku. Firma kontynuowala inwestycje w nowoczesng infrastrukture
zwiekszajagc jakos¢ i dostepnos¢ ustug w najnowszych technologiach. taczne
przychody Orange Polska, zgodnie z prognoza, byly nieco nizsze niz w 2023 r. Natomiast
w bardzo dobrym tempie, 0 4,6% rok do roku, rosta rentownos¢ operacyjna EBITDAaL.
Firma z sukcesem zrealizowala strategie .Grow, stajac sie duzo silniejszym graczem na
polskim rynku telekomunikacyjnym.

- Za nami bardzo udany rok dla Orange Polska. Nasze wyniki finansowe | komercyjne
oazwierciedlaja stafe, solidne tempo wzrostu, choc¢ mierzylismy sie takze z wyzwaniami,
zwfaszcza na wymagajacym rynku biznesowym. Podjelismy duZy wysitek inwestycyjny dla
rozwoju nowoczesnej cyfrowej infrastruktury, by zapewniac klientom ustugi na najwyzszym
poziomie. Udostepnilismy moZliwosc korzystania z superszybkiego mobilnego internetu 5G
na bazie nowych czestotliwosci blisko 40% mieszkaricow kraju. Wprowadzilismy nowa jakosc
do naszej oferty swiattowodowej — ultraszybka predkosc do 8 Gb/s. W zasiegu tej opcyji jest
juz 2,5 min gospodarstw domowych w kraju. taczny zasieg Orange Swiatlowodu
zwiekszylismy o milion gospodarstw domowych. Cieszymy sie, Ze jakosc naszej sieci znajduje
potwierdzenie w niezaleznym rankingu SpeedTest.pl za rok 2024, bazujacym na pomiarach
predkosci internetu przez uzytkownikow - Orange jest numerem jeden, zarowno jesli chodzi
0 5G jak i swiattowod FTTH. Jestesmy dumni i wdzieczni, Ze klienci doceniaja nasze starania.
W 2024 roku osiagnelismy czofowa pozycje na rynku pod wzgledem wskaznika rekomendacyi



NPS, mierzacego satysfakcfe klientow i skfonnosc do polecania ustug innym. To dla nas
niezwykle cenne wyrdznienie, ale jednoczesnie odpowiedzialnosc, by kontynuowac nasze
podejscie, w ktorym klient jest na pierwszym miejscu we wszystkich naszych dziataniach -
powiedziata Liudmila Climoc, prezeska Orange Polska.

Odnoszac sie do realizacji strategii .Grow, Liudmila Climoc dodata: - Osiggnelismy cele i
ambicje . Grow, pomimo wielu wyzwari w otoczeniu makroekonomicznym, ktorych nie sposob
byto przewidziec. Jestesmy dzis silniejsi, mamy mocniejsza pozycje na rynku i potrafimy
Sskutecznie dziafac w zmieniajacych sie warunkach. To zasfuga pracy catego zespotu Orange
Polska. Juz w marcu przedstawimy nasza strategie na kolejne lata. Jestem przekonana, Ze
bedzie ona podstawa dla dalszego rozwoju - z korzyscia dla naszych klientow i akcjonariuszy.

W minionym roku w dobrym tempie rosta liczba klientéw wszystkich kluczowych ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez Orange. Na koniec grudnia z Orange Swiattowodu
korzystato juz blisko 1,6 min klientéw indywidualnych. W ostatnich trzech miesiacach roku
przybyto ich 72 tys., w tym 26 tys. w wyniku zakupu przez Orange lokalnych operatorow. W
skali catego roku liczba uzytkownikéw $wiattowodu zwiekszyta sie o ponad 200 tys. Firma
konsekwentnie rozszerza zasieg Orange Swiatlowodu, obecnie moze z niego korzystaé juz 9
min gospodarstw domowych w kraju.

Z konwergentnych pakietéw ustug dla domu korzysta juz blisko 1,8 min klientéw, czyli o 85
tys. wiecej niz rok wczesniej. Liczba klientéw abonamentowych ustug mobilnych na koniec
roku wynosita blisko 9,2 min, w ciggu roku zwiekszyta sie o ponad 250 tys., a w samym 4
kwartale o 66 tys. Podejscie ,wiecej za wiecej” w tworzeniu ofert buduje takze odpowiednig
wartos¢ — we wszystkich ustugach rosnie ARPO, czyli Sredni przychdd na ustuge.

W minionym roku przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych wzrosty o 5,4% w
poréwnaniu do 2023. Rosngca dynamika wzrostu w tym obszarze nie zdofata jednak
zrownowazy¢ spadku przychoddw z ustug IT i integratorskich, a takze z odsprzedazy energii.
¥ 3czne przychody firmy byly nizsze o 1,8% rok do roku, zgodnie z przewidywaniami. Firma
osiggnetfa jednak wyrazny wzrost EBITDAaL, o 4,6% rok do roku. Jest to przede wszystkim
zastuga marzy z Kkluczowych ustug telekomunikacyjnych - mocnych fundamentéw
biznesowych, ktére napedzajg wzrost.

Orange Polska zainwestowat w minionym roku ponad 2 mid zt, ktadac nacisk zwtaszcza na
rozwdj 5G i modernizacje radiowej sieci dostepowej oraz inwestycje Swiattowodowe w
ramach projektéw unijnych. Po odliczeniu przychodéw ze sprzedazy nieruchomosci,
wskaznik eCapex wyniést 1,8 mid zt.



Priorytety firmy na ten rok to dalszy wzrost w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych oraz
przywrécenie wzrostu w ustugach ICT, pomimo wciaz niepewnej sytuacji na tym rynku.
Chcemy réwniez dalej inwestowaé w infrastrukture dajac najlepsze doswiadczenie naszym
klientom. W 2025 roku zarzad Orange Polska przewiduje osiggniecie niskiego, jednocyfrowy
wzrostu przychoddéw oraz EBITDAaL. Wskaznik eCapex (naktady inwestycyjne pomniejszone
o wptywy ze sprzedazy nieruchomosci) beda w przedziale 1,8-1,9 mid zt, czyli na podobnym
poziomie jak w roku 2024.

Majgc na uwadze dobre wyniki, mocny bilans finansowy, a takze dobre perspektywy na
przysztos¢, zarzad Orange Polska bedzie rekomendowat wyptate w 2025 roku dywidendy dla
akcjonariuszy na poziomie 0,53 zt na akcje, co bedzie oznacza¢ 10% wzrostu w stosunku do
dywidendy wyptaconej w roku ubiegtym.

Orange Polska zrealizowat zatozenia i ambicje strategii .Grow obowigzujacej w latach 2021-
2024, pomimo wielu wyzwan zewnetrznych, trudnych do przewidzenia w czasie jej tworzenia:
wybuch wojny w Ukrainie, inflacja, kryzys energetyczny. Firma osiggneta zaktadane wskazniki
finansowe, przede wszystkim wzrost przychodéw ($rednio rocznie o 2,6%) oraz wzrost
EBITDAaL ($rednio rocznie o 4,4%, co jest wynikiem w gérnym przedziale celu.) W ciggu 4
lat strategii .Grow Orange Polska zwiekszyt EBITDAaL o ponad 500 min zt, co pokazuje
zdolnos¢ firmy do konsekwentnego budowania wartosci dla akcjonariuszy nawet w
zmieniajgcym sig otoczeniu makroekonomicznym. Sukces finansowy strategii .Grow. pozwolit
firmie powrdéci¢ do stabilnych wyptat dywidendy.

Strategia .Grow zaktadata budowanie warto$ci w oparciu o podstawowa dziatalnos¢ firmy,
wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez nowoczesne technologie do budowania
nowych rozwigzan i wewnetrznej transformacji firmy oraz odpowiedzialno$¢ w wymiarze
Srodowiskowym, spotecznym oraz zarzgdzania.

Rozwdj nowoczesnej infrastruktury swiattowodowej, jako bazy

dla konwergentnej oferty dla domu byt jednym z podstawowych zatozeh. Dzi§ w zasiegu
Orange Swiattowodu jest juz 9 min domdw i mieszkan w kraju, w poréwnaniu do 5 min cztery
lata temu. Zwigkszanie zasiegu bazowato na tgczach budowanych przez spétke Swiattowédd
Inwestycje, w ktérej Orange ma 50% udziatéw, inwestycjach na terenach biatych plam przy
wsparciu funduszy unijnych, a takze wspotpracy z innymi operatorami hurtowymi oraz zakupie
lokalnych sieci Swiattowodowych.

Liczba klientéw ustug konwergentnych zwigkszyta sie w czasie realizacji strategii o 20%,
zgodnie z zaktadanym celem, a przychody z konwergenciji wzrosty o blisko 50%.

Waznym elementem budowania wartosci z podstawowego biznesu byto wykorzystanie
potencjatu infrastruktury Orange na rynku hurtowym. W czasie realizacji .Grow przychody z
ustug hurtowych (z wytaczeniem infrastruktury miedzianej oraz interkonektu) wzrosty o blisko
60%, a liczba klientow korzystajacych z ofert innych operatorow w oparciu o infrastrukture
Swiattowodowg Orange zwigkszyta sie 6-krotnie.



Na rynku biznesowym, Orange skutecznie umacniat swoja

pozycje partnera w cyfrowej transformacji dla firm, wykorzystujagc zwtaszcza mocne
kompetencje w dziedzinie ICT. Srednio roczne przychody z ustug IT i integratorskich rosty w
tempie 12 %, czyli szybciej, niz zaktadana w strategii ambicja na poziomie 9-10%. Gtéwne
filary wzrostu stanowity rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa, 10T dla przemystu i
smart city oraz rozwigzania softwarowe oparte o chmure oraz Data & Al.

Nowoczesne cyfrowe rozwigzania to odpowiedz na oczekiwania

klientéw jak réwniez skuteczne narzedzia zwiekszajgce efektywnosc¢ firmy. Coraz wiecej
klientow kupujac ustugi Orange korzysta z wygodnych, cyfrowych rozwigzan — dzi$ juz 25%
sprzedazy odbywa sie w kanatach cyfrowych, zwtaszcza za sprawa aplikacji M6j Orange.
Liczba jej uzytkownikow wzrosta trzykrotnie w ciagu 4 lat. We wszystkich salonach sprzedazy
formalnosci realizowane sg bez uzycia papieru, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.
Technologie takie jak sztuczna inteligencja czy uczenie maszynowe pozwolity stworzyc
innowacyjne rozwigzania, m.in. platforme umozliwiajacg tworzenie spersonalizowanych ofert
dla klientéw czy rozwdj asystenta Al Maxa, ktéry dzieki generatywnej sztucznej inteligencji
pomaga dzis$ klientom takze przy wyborze odpowiedniego smartfonu.

W ciggu 4 lat w Orange powstato ponad 1000 robotéw usprawniajgcych i automatyzujgcych
wiele procesdéw wewnetrznych w organizacii.

Orange Polska zrealizowat ambitne cele Srodowiskowe:

ograniczyt emisje wtasne CO2 wzgledem roku 2015 o 78% i obecnie wiekszos$¢ potrzeb
energetycznych firmy jest realizowanych z odnawialnych zrédet energii. Firma kontynuowata
realizacje misji dotyczacej edukaciji i wigczania cyfrowego. Z dziatan kierowanych do dzieci,
nauczycieli i senioréw, gtownie realizowanych poprzez diugofalowe programy Fundacji
Orange, w latach 2021 - 2024 skorzystato 470 tysiecy oséb. Z kolei w wymiarze
odpowiedzialnego zarzadzania i réznorodnosci, udziat kobiet na pozycjach liderskich
zwiekszyt sie do 36%.

Plan strategiczny na kolejne lata Orange Polska przedstawi 19 marca 2025r.

Petny raport z wynikami Orange Polska za rok 2024 oraz podsumowaniem strategii .Grow
znajduje sie na www.orange-ir.pl
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