Raport “What’s Up Wholesale?”: mali i sredni
operatorzy oczekujg uproszczen i zmian w prawie,
ktore realnie utatwiajg prowadzenie biznesu.

Informacja prasowa, 15 kwietnia 2025
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Choé mali i $redni operatorzy doceniaja coraz wigksze otwarcie strony publicznej na
konsultacje z branzg, to wskazujg, ze w niektérych przypadkach z trudem dostrzegaja
celowos$é wprowadzanych zmian legislacyjnych i majg trudnosci z ich interpretacja. Mierzac
sie z wysokimi kosztami dostosowywania do nowych wymogéw, liczg, Zze obietnica odwilzy
regulacyjnej i podjete prace nad uproszczeniem wymogéw prawnych pomoga usungé
nadmierng biurokracje oraz bariery inwestycyjne, utatwiajgc w ten sposéb prowadzenie
dziatalnosci i ograniczajgc koszty administracyjne. To wnioski z badania przeprowadzonego
wsréd matych i $rednich operatoréw w ramach najnowszego raportu ,What’s Up
Wholesale?”, opracowanego przez Orange Polska.

Celem tegorocznej ankiety byto okreslenie wptywu nowych i projektowanych wymogéw
regulacyjnych na przedsiebiorstwa telekomunikacyjne. Respondenci — mali i Sredni
operatorzy - zostali zapytani o swoje doswiadczenia i obawy w zwigzku z nowymi
przepisami prawa m.in. z Prawem Komunikacji Elektronicznej (PKE), projektem nowelizaciji
Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa, Krajowym Systemem eFaktur oraz zapowiadang
Strategia Cyfryzacji Panstwa do 2035. W badaniu wzieto udziat blisko 200 operatordw.

Kosztowne prawo, ale prawo

Cho¢ co trzeci badany operator uznat PKE za rewolucje, to ankietowani zauwazyli szereg
pozytywnych czynnikdw, ktére utatwity jej wdrozenie. Najczesciej wskazywano
uwzglednienie stanowisk izb gospodarczych reprezentujgcych matych i sSrednich operatoréow
(25%) oraz dtugie konsultacje ustawy z branza (19%).



Jednym z kluczowych aspektow wdrozenia PKE byly koszty, jakie musieli ponies¢
operatorzy, aby dostosowac swoje biznesy do nowych wymogoéw. Co piata firma
przeznaczyta na dostosowanie sie do nowych przepiséw srodki przekraczajace 20 tys. zt.
To znaczace obcigzenie dla matych i srednich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy
czesto musieli dodatkowo korzystac¢ z odptatnych ustug prawnych i informatycznych. Byto
to konsekwencjg m.in. krotkiego czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji (29%) i
niekomfortowego terminu wdrozenia przypadajacego na ostatnie miesigce roku (21%).
Koszty te nie ograniczaty sie jedynie do jednorazowych wydatkéw — wiele firm musiato
zainwestowac¢ w dodatkowe zasoby.

Obawy zwigzane z kosztami dotyczag takze projektu nowelizacji ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa. 90% ankietowanych zadeklarowato, ze nie bedzie w stanie
samodzielnie wdrozy¢ planowanej regulacji w zakresie dostawcy wysokiego ryzyka (DWR).
Wiekszos¢ z nich (40%) wskazuje, ze potrzebowatoby wsparcia, aby sprosta¢ temu
obowigzkowi. Ponad jedna trzecia posiada zasoby czesciowo, a tylko co dziesigty deklaruje
dzi$ petng gotowosc.

Stosunkowo duze nadzieje wsréd operatorow budzi wprowadzenie KSeF. 37% uwaza, ze
utatwi on prowadzenie biznesu. Sceptycy obawiajg sie jednak awarii i niskiej wydajnosci
KSeF, szczegdlnie w kluczowych momentach, takich jak poczatek miesigca. Tu takze wsrod
ankietowanych pojawiajg sie obawy zwigzane z wysokimi kosztami dostosowania
oprogramowania oraz wydatkami na aktualizacje wynikajgce ze zmieniajgcych sie
przepisow.

Operatorzy oczekujg przede wszystkim utatwien i zniesienia barier inwestycyjnych
zwigzanych z rozbudowg sieci, takich jak zajecie paséw drogowych czy uproszczenie
procedur budowlanych. Istotne jest takze utatwienie dostepu do terendéw kolejowych, drog
wewnetrznych oraz infrastruktury obcej, w tym energetyczne;.

Warto zauwazy¢, ze anektowani przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie majg petnej
swiadomosci planowanych rozwigzan. Tak jest m.in. ze Strategig Cyfryzacji Panstwa do
2035 roku, o ktorej styszata mniej niz potowa ankietowanych, a zaledwie co piaty
respondent zapoznat si¢ z jej zapisami.

*k*k

Szczegotowe wyniki badania, a takze praktyczne wskazowki z zakresu wprowadzanych w
prawie zmian, w tym opinie przedstawicieli izb gospodarczych, angazujgcych sie na co
dzien w prace legislacyjne dotyczace rynku dostepne sg juz w raporcie ,,What’s Up
Wholesale?”.

Raport do pobrania znajduje sie na stronie hurt-orange.pl https://hurt-
orange.pl/2025/04/raport-o-rynku-operatorskim-w-polsce-2025/
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Orange Wholesale jest czescia hurtowg Orange Polska i zapewnia kompleksowe
rozwigzania dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Operatorzy moga korzysta¢ m.in. z
najwiekszej w kraju infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sieci swiattowodowej, dostepu
do internetu, transmisji danych oraz projektéw technicznych. W ramach ustugi MVNO,
Orange otworzyt takze swojg sie¢ mobilng, na bazie ktdrej nawet mali i Sredni operatorzy
moga budowac wtasne telefonie komorkowe.

Dzieki tak komplementarnej ofercie wszystkie elementy niezbedne do budowy i rozwoju
biznesu operatorskiego sa w jednym miejscu. Dostepne w prosty sposéb i na przyjaznych
zasadach, w ramach przejrzystej i stabilnej wspotpracy. Z oferty hurtowej Orange Polska
korzysta blisko 3000 operatoréow w Polsce i za granica. Zobacz wiecej na https://www.hurt-

orange.pl/

Zrédto: blog Orange Polska
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