Jak Polska moze skorzystac¢ z rozwoju
centréw ustug

Branza ustug biznesowych dzieki zbudowanemu kapitatowi skorzysta na trendach
technologicznych, a odpowiednio ukierunkowana zdynamizuje rozwdj krajowej
gospodarki.

PUNKT WYJSCIA

Doroczny raport Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) potwierdza, ze sektor
ten ciggle rosnie. Dziatajgce w nim podmioty swiadczg niematerialne ustugi dla innych
przedsiebiorstw z catego swiata w obszarze outsourcingu, IT, HR, B+R czy back office.
Tworzg w Polsce juz 488 tys. miejsc pracy, a jeszcze w 2022 r. byto ich 400 tys. Dla
poréwnania w fabrykach motoryzacyjnych pracuje okoto 200 tys. os6b. Ustugi biznesowe
wskutek trendéw IT przechodzg tez dynamiczng transformacije, ktéra nie tylko umacnia
miedzynarodowg pozycje krajowej branzy, ale i napawa nadziejg na zbudowanie gospodarki
opartej na wiedzy.

SZANSE

Koniunktura polskiej gospodarki moze oddzieli¢ sie od niemieckiej dekoniunktury. O
ile przemyst obu krajow jest silnie powigzany, o tyle rozwdj branzy ustug kieruje ogélng
koniunkture w Polsce na osobne tory. Ustugi wzmacniajg wzrost PKB, tworzgc nadwyzke
eksportu — 179 mid zt w 2023 r. wg NBP (dane sg raportowane z duzym opdéznieniem). Z
tego ustugi biznesowe odpowiadaty za ok. 60 mld zt salda. Eksportowane ustugi zawierajg
tez duzo krajowej wartosci dodanej, ktora przektada sie na wzrost krajowej sity nabywczej i
krajowego popytu, amortyzujgcego dekoniunkture za granicg. Pozytywne oddziatywanie
ustug na koniunkture w Polsce wbrew sytuacji w Niemczech bedzie trwate, bo ma gtebokie
przyczyny. Produktywno$é polskiej gospodarki, wedtug Banku Swiatowego, roénie dzieki
produktywnosci ustug, a przemyst nie dokonuje postepdw m.in. przez nieche¢ do robotyzaciji.
W Niemczech jest odwrotnie: to produktywnosc¢ przemystu jest kluczem dla wzrostu PKB.

Polska moze awansowa¢ w gospodarce miedzynarodowej. Sektor ustug biznesowych w
Polsce przeszedt od prostych zadan transakcyjnych, ktére byly lokowane w kraju ze wzgledu
na niskie koszty pracy (np. fakturowanie), do ustug wiedzochtonnych, o wysokiej wartosci
dodanej — jak podaje ABSL, udziat tego typu prac w centrach wzrést do 58,6 proc. na koniec
I kw. 2025 roku, a ustugi polegajgce na obstudze zaplecza (back office) spadly o ponad 10
proc. w ciggu ostatnich pieciu lat. Polskie centra ustug biznesowych nie sg juz postrzegane
jako miejsca powstawania kosztow, ale jako gtéwne osrodki produktywnosci. Z analiz NBP
wynika, ze eksport ustug finansowych, IT, telekomunikacyjnych wyniést w 2023 r. ponad 190
mld z}. Sredni poziom eksportu na pracownika od 2016 r. do kofica 2024 r. urést o ponad 50
proc., do 65,4 tys. dolaréw, a dalsza specjalizacja sektora w Polsce jeszcze go wzmocni.

Branza ustug moze da¢ impuls rozwojowy kolejnym regionom kraju. Dotad ustugi dla
biznesu dawaly impuls najwiekszym miastom. W Warszawie na koniec | pot. 2025 r. dziataty
422 aktywne centra, zatrudniajgce 111,5 tys. oséb. W Krakowie byto 312 centréw i 107,8 tys.
zatrudnionych. To dobrze ptatne stanowiska. Wedtug ABSL mediana ptac mtodszego
specijalisty w centrach ustug to 1666 euro, a starszego — 3106 euro, wiecej od krajowe;j
mediany pfac (w styczniu 2025 r. wedtug GUS 6880 zt, 1607 euro). Popularnos¢ Polski jako
centrum lokalizacyjnego otwiera szanse na transformacje kolejnych miast. Rzeszéw
zanotowat w 2025 r. wzrost zatrudnienia w sektorze BSS o 15,1 proc. r/r, L6dz dysponuje
ponad 120 centrami BPO/SSC/GBS zatrudniajgcymi 35 tys. osob, a w Lublinie dziata 78



centréw z 10,4 tys. pracownikéw. Duzy rynek pracy i nizsze koszty czynig takie miasta
atrakcyjng alternatywg dla metropolii.

Krajowe osrodki moga przechwyci¢ korzysci z rozwoju sztucznej inteligencji. Wedtug
Polskiego Instytutu Ekonomicznego ustugami, w ktérych korzysci z Sl dla Polski mogg byé
wysokie, sg ochrona zdrowia, cyberbezpieczenstwo, telekomunikacja, transport i
magazynowanie. W tych dziedzinach duza cze$¢ wartosci dodanej powstaje w kraju i
mozliwy jest ich eksport. Sl jest zas kolejnym narzedziem informatycznym podnoszgcym
produktywnosé pojedynczego stanowiska pracy i przede wszystkim zwiekszajgcym szanse
na uzyskanie korzysci skali w oferowaniu ustugach, np. przez obstuge wielu klientow,
procesow i rynkéw z jednego miejsca (np. dzieki czatbotom, modelom jezykowym,
przyspieszonej analizie danych). Korzysci skali to za$ warunek tworzenia miedzynarodowych
czempiondw, a ich osiggniecie byto przez lata domeng kapitatochtonnego przemystu.

CO Z TEGO WYNIKA

Polska ma w branzy ustug dla biznesu wystarczajgco duzo atutéw, ludzkich i
infrastrukturalnych, by odwaznie inwestowa¢ w trendy, ktére bedg jg zmieniaty. Rzgd moze
wiec bez duzego ryzyka pobudzac centra ustugowe do wdrazania Sl lub promowa¢ nowe
specjalizacje (np. e-zdrowie). Ustugi nie zastgpig przemystu, ale jako motor gospodarczy
pomoga w utrzymaniu wzrostu PKB do czasu sformutowania nowej polityki przemystowej.
Branza tworzy tez dobry grunt dla polityki migracyjnej — potrzebuje pracownikéw, stanowiska
pracy sg jasno opisane, a ptace dobre, co utatwia aklimatyzacje przyjezdnym.



