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What's Up Wholesale?

Przeglad rynku operatorskiego 2026
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Tegoroczne badanie Orange Polska pokazuje dwa oblicza branzy operatorskiej. Z jednej
strony przedsigbiorcy telekomunikacyjni dobrze oceniajg wtasng kondycje i w wiekszosci
planujg dalszy rozwdj. Z drugiej, w najblizszych latach widzg na rynku wigcej zagrozen niz
szans. Rosngce koszty, presja konkurencyjna i zagrozenia o skali $wiatowej studza
optymizm, ale nie powstrzymuja planéw ekspansiji, rozbudowy oferty i modernizacji sieci.
Szczegbtowe wyniki badania, a takze artykuty eksperckie omawiajgce kluczowe kwestie na
rynku operatorskim mozna znalezé w najnowszym raporcie ,,What’s Up Wholesale?”.

Celem ankiety skierowanej do matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych byta
rewizja ich prognoz branzy sprzed 5 lat oraz zbadanie przewidywan co do rynku
telekomunikacyjnego w perspektywie 2030 roku.

Ostatnie lata, wraz z serig ,czarnych fabedzi”, byty dla sektora matych i Srednich operatoréow
testem odpornosci. Dzi$ pojawiajg sie nowe zagrozenia o skali globalnej, ktérych skutki
moga dotkna¢ rodzime biznesy. 224 operatoréw z sektora MSP odpowiedziato w ankiecie,
jak zamierzajg sobie radzi¢ ze wspodtczesnymi wyznawaniami.

Az 67% operatorow ocenia swojg kondycje ekonomiczng jako "dobrg" lub "zdecydowanie
dobra". Jednoczesnie blisko tyle samo ( 64%) respondentdw uwaza, ze perspektywy do
2030 roku sg niekorzystne i najblizsze lata przyniosa sektorowi wiecej zagrozen niz szans.
Wsrod najwiekszych wskazywane sg wzrost kosztéw pracy i energii oraz nasilajgca sie
konkurencja.
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W badaniu wziglo udziat 224 przedstawicieli matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych.
Wyniki ankiety oraz ich oméwienie nie stanowig opinii Orange Polska.
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Mimo swiadomosci zagrozen operatorzy wierza we wiasng zdolnos¢ do adaptaciji,
znajomosc lokalnego rynku i site relacji z klientami. Wiekszos¢ (68%) deklaruje, ze do 2030
roku planuje rozwdj firmy. Analogiczne pytanie zadano operatorom w pierwszym raporcie

»~What’s Up Wholesale?”. W 2020 roku respondentéw deklarujgcych dalsze rozwijanie firmy
byto 67%. Pokazuje to bardzo konsekwentng postawe przedsigbiorcow, pomimo serii
trudnych doswiadczen i biznesowych wyzwan, ktérych doswiadczyliSmy w ostatnich latach.

Firmy nastawione na rozwdj majg jasno okreslone priorytety. Jednym z nich jest pozyskanie
nowych klientéw. Nie zamierzaja jednak konkurowac ceng. Zaledwie 9% firm planuje
przyciggna¢ nowych klientow poprzez rabaty. Zamiast tego stawiajg na ulepszenie
proceséw sprzedazowo-marketingowych (74%), poprawe obstugi klienta (59%) oraz
zwiekszenie zaangazowania w sprawy lokalnej spotecznosci (48%).

Drugim priorytetem jest poszerzanie oferty ustug. W ciggu ostatnich 5 lat najczesciej
wprowadzanymi nowymi ustugami byty telewizja i VOD (44 %) oraz ustugi mobilne MVNO
(833%). Plany na przysztos¢ potwierdzajg ten trend — operatorzy zamierzajg dalej rozwijac
oferte TV, wprowadza¢ ustugi komorkowe i oferowa¢ wyzsze predkosci internetu (68%). W
tym celu blisko potowa ankietowanych planuje modernizacje sieci GPON na XGS-PON, by
oferowac ustugi o predkosci 5 Gb/s lub wyzsze;.
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Podstawowym planem na rozwéj w kolejnych 5 latach jest zwiekszenie zasiegu sieci (79%).
Operatorzy planujg zarowno budowe infrastruktury w nowych lokalizacjach (szczegdlnie w
nowym budownictwie - 87%), na terenie biatych plam (56%) oraz podtgczenie budynkéw, w
ktorych dziata juz konkurencja (55%). Co trzeci ankietowany deklaruje, ze przejmie gotowa
sieC.

Ponad potowa badanych firm ma na koncie zakup infrastruktury od innego operatora, przy
czym wieksze podmioty (>5 tys. klientdw) robig to znacznie czesciej (71%) niz mniejsze
(44%). Przejecia dotycza gtéwnie matych baz klienckich (ponizej 500 abonentéw).
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W badaniu wziglo udzial 224 przedstawicieli matych i érednich operatoréw telekomunikacyjnych.
Wyniki ankiety oraz ich oméwienie nie stanowia opinii Orange Polska.
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Jednym ze scenariuszy budowania skali sg fuzje. Potgczenie na partnerskich zasadach z
innym podmiotem o poréwnywalnej skali dziatania rozwaza 34% ankietowanych.
Dostrzegaja oni, ze fuzja daje m.in. szanse na zbudowanie silniejszej marki, pozwala na
roztozenie kosztéw statych i buduje lepsza pozycje wobec duzych graczy. Istnieja jednak
realne obawy, ktdre powstrzymujg 66% przed rozwazeniem tego scenariusza. Najczesciej
wskazywane to ryzyko konfliktu wtascicielskiego (67 %) i utrata autonomii w zarzadzaniu
firma (57%).

Jednym z najwazniejszych trenddw ksztattujacych rynek jest wspodtpraca hurtowa. Vs
ankietowanych udostepnia obecnie swoja siec, a co trzeci chce zwiekszaé zasieg
korzystajac z otwartych sieci. Hurt to rowniez sposéb na pozyskanie nowych klientéw oraz
nowa pozycja w portfolio ustugowym (27% odpowiedzi w obu przypadkach)

Wsrdd najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na rozwdj wspétpracy
miedzyoperatorskiej, ankietowani wskazali postepujaca konsolidacje rynku i powstawanie
duzych podmiotéw hurtowych (52%), poszukiwanie optymalizacji kosztowych (44%) oraz
regulacje wspierajgce otwarty dostep do sieci (43%).

Wiele wskazuje na to, ze do 2030 roku model, w ktérym zintegrowane sieci obstuguja
klientow wielu roznych marek, stanie sie powszechny. Dla mniejszych operatoréw to szansa
na monetyzacje wiasnej infrastruktury, jak i sposob na szybkie wejscie na nowe rynki bez
ponoszenia wysokich naktadéw inwestycyjnych.
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Szczegotowe wyniki badania uzupetnione o eksperckie artykuty omawiajace kluczowe
kwestie na rynku operatorskim dostepne sg juz w raporcie ,,What’s Up Wholesale?”.



Raport do pobrania znajduje sie na stronie hurt-orange.pl

Orange Wholesale jest czescig hurtowa Orange Polska i zapewnia kompleksowe
rozwigzania dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Operatorzy moga korzysta¢ m.in. z
najwiekszej w kraju infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sieci swiattowodowej, dostepu
do internetu, transmisji danych oraz projektéw technicznych. W ramach ustugi MVNO,
Orange otworzyt takze swoja sie¢ mobilng, na bazie ktérej nawet mali i Sredni operatorzy
moga budowac wtasne telefonie komorkowe.

Dzieki tak komplementarnej ofercie wszystkie elementy niezbedne do budowy i rozwoju
biznesu operatorskiego sa w jednym miejscu. Dostepne w prosty sposob i na przyjaznych
zasadach, w ramach przejrzystej i stabilnej wspétpracy. Z oferty hurtowej Orange Polska
korzysta blisko 3000 operatoréw w Polsce i za granicg. Zobacz wiecej na
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