Orange Polska uruchamia Asystentéw Al w Instytucie
,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”

Informacja prasowa, 13 lipca 2026

W Instytucie ,,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka” uruchomiono pieciu interaktywnych
Asystentow Al, ktorzy beda wspieraé¢ matych pacjentéw, ich opiekunéw oraz osoby
odwiedzajace Instytut w szybkim uzyskiwaniu informacji i sprawnym poruszaniu sie po jego
terenie. To pierwsze komercyjne wdrozenie tego rozwigzania przez Orange Polska

W pieciu najbardziej uczeszczanych miejscach CZD stanety dobrze widoczne ekrany dotykowe. To
wiasnie poprzez nie mozliwy jest kontakt z Asystentem Al. Na ekranie wyswietlany jest sympatyczny
robot, z ktérym mozna rozmawiac po polsku lub angielsku.

Asystenci Al udzielajg informacji organizacyjnych, pomagajg odnalez¢ poradnie, oddziaty i pracownie
diagnostyczne oraz prowadzg uzytkownikow do wybranych miejsc z wykorzystaniem interaktywnej
mapy 3D. Rozwigzanie nie zastepuje personelu medycznego ani administracyjnego, lecz stanowi
dodatkowe wsparcie w obstudze pacjentéw i odwiedzajgcych.

Z mysla o najmiodszych przygotowano rowniez strefe gier i aktywnos$ci. Dostepne sg zaréwno proste
gry ekranowe, jak i gry konwersacyjne wykorzystujgce sztuczng inteligencje, ktére pomagajg umili¢
czas oczekiwania na wizyte lub badanie. System wyposazono takze w tryb wysokiego kontrastu,
utatwiajgcy korzystanie z urzgdzeh osobom stabowidzgcym.

- Transformacja cyfrowa ma przede wszystkim stuzy¢ pacjentom i ich rodzinom. Zalezy nam, aby
osoby odwiedzajgce Centrum Zdrowia Dziecka mogty tatwo odnalez¢ wtasciwe miejsce, szybko
uzyskac potrzebne informacje, a najmtodsi pacjenci cho¢ na chwile zapomnieli o stresie zwigzanym z
pobytem w szpitalu. Interaktywni Asystenci Al sg kolejnym krokiem w budowaniu nowoczesnego i
przyjaznego szpitala - méwi dr n. med. Marek Migdat, Dyrektor Instytutu ,Pomnik-Centrum Zdrowia
Dziecka”.



- To unikatowe wdrozenie pokazuje, jak nowoczesne technologie oparte na sztucznej inteligenciji
moga wspiera¢ codzienng obstuge uzytkownikéw w duzych placéwkach, wszedzie tam gdzie liczy sie
sprawna, intuicyjna obstuga. Cieszymy sie, ze rozwigzanie bedzie stuzy¢ pacjentom i ich rodzinom
odwiedzajgcym Centrum Zdrowia Dziecka — méwi Arkadiusz Wojcik, dyrektor ICT w Orange Polska.

- W Asystencie Al zastosowalismy wiele innowacyjnych rozwigzan. To chociazby zsynchronizowane
interfejsy graficzne, gtosowe i wykorzystujgce gesty. Dzigki temu mozemy zadba¢ o personalizacje,
tak aby asystent jak najlepiej odpowiadat na potrzeby odbiorcéw z réznych branz— moéwi Marcin
Ratkiewicz, dyrektor Orange Innovation Poland.

CZD sfinansowato wdrozenie z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) i jest
wspoéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach przedsiewziecia ,Przyspieszenie procesow
transformaciji cyfrowej w Instytucie ,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”, inwestycja D1.1.2
.Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwoj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia”.
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